Drum prife, wer sich langfristig bindet

Wie zwei Wohnungsgenossenschaften aus der Not(wendigkeit) der ERP-Umstellung
eine Tugend machen und die Digitalisierung ihrer Geschaftsprozesse vorantreiben.

VON THORSTEN JACBOBSEN,
Geschaftsfuhrer GAP-Group, Bremen

Ein neues ERP-System einzufdhren, ist fir jedes Unternehmen eine
einschneidende MaBnahme. Der Aufwand ist betrachtlich und die
Umstellung auf neue IT-Werkzeuge sowie sich verandernde Prozes-
se verlangen den Mitarbeitern einiges ab. Bei guter Planung und
erfolgreicher Umsetzung winken jedoch erhebliche Effizienzgewin-
ne. Wir blicken hinter die Kulissen des Wunstorfer Bauvereins und

Fur den Wunstorfer Bauverein kam
der AnstoB zur Umstellung auf ein
neues Enterprise Resource Planning
System (ERP-System) von auBen:

Gl \P Vor knapp zwei Jahren kiindigte der
" GHOUP bisherige Anbieter an, die bestehen-

de Rechenzentrumslésung ,GES”
Uber das Jahr 2020 hinaus nicht weiterfiihren zu wollen. Fir die
beiden Vorstandskollegen Michael Nahrstedt und Kathrin Zar-
bock war schnell klar, dass sie die nun ohnehin unvermeidbaren
Veranderungen dazu nutzen wollten, ihre Genossenschaft digital
neu auszurichten und zukunftssicher zu gestalten. Keine geringe
Herausforderung, denn immerhin ist der Wunstorfer Bauverein
mit 25 Prozent Marktanteil und ca. 1500 Wohnungen in der
Genossenschaft der groBte Akteur im Raum Wunstorf und als
ganzheitliche Losung muss die neue Software auch die profes-
sionelle Wohnungseigentumsverwaltung (WEG-Verwaltung)
abdecken.

Ohne lange zu zbgern, setzten die beiden Vorstandskollegen
ein Projekt auf, um eine passende neue ERP-Losung zu finden.
Ergebnis: Mit Beginn des Jahres 2018 wird der Wunstorfer Bau-
verein zum System immotion® wechseln. Da die Tinte auf dem
entsprechenden Vertrag mit der Bremer GAP-Group gerade ein
halbes Jahr getrocknet ist, fallt es Michael Nahrstedt und Kathrin
Zarbock nicht schwer, auf die einzelnen Phasen des Entschei-
dungsprozesses zuriickzublicken.

Ein Arbeitskreis erforscht den Markt
der ERP-Anbieter

Weil die bevorstehende Softwareablésung eine Vielzahl von GES-
Kunden betrifft, bildete sich recht schnell eine Interessengemein-
schaft, die sich als regionaler Arbeitskreis von niedersachsischen
Verbandsmitgliedern organisierte. Dieser sogenannten , Gottin-
ger Gruppe” unter administrativer Fihrung der Volksheimstatte
Gottingen schloss sich auch der Wunstorfer Bauverein an. So
konnten die Mitglieder in gemeinsamer Arbeit die aus ihrer Sicht

der OSTLAND Wohnungsgenossenschaft. Die beiden Genossen-
schaften entschieden sich nach intensiven Auswahlverfahren far
die Branchenlésung immotion®, dem ERP-System der GAP-Group.

zentralen Anforderungen an eine neue ERP-Software definieren
und begannen den Markt zu sondieren. Zu den Prifsteinen
gehdrten dabei Fragen wie diese: Wie ist es um die Funktiona-
litat und die Zukunftsfahigkeit der Software bestellt? Wie hoch
sind die Installationszahlen in der Wohnungswirtschaft? Und mit
welchen Investitionskosten ist zu rechnen?

Da die wirtschaftliche Soliditat, Unternehmensform, GroRe
und Projekterfahrung der Softwareanbieter ebenfalls zu den
wichtigsten Auswahlkriterien zahlten, reduzierte sich die ohne-
hin nicht groBe Landschaft der etablierten Anbieter schnell auf
einige wenige. Zwei von ihnen erhielten schlieBlich im Frahjahr
2016 Gelegenheit, die Leistungsfahigkeit ihrer Softwarelésungen
anhand vorgegebener konkreter Anforderungen und Prozesse in
jeweils zweitdgigen Workshops vor dem gesamten Arbeitskreis
unter Beweis zu stellen. Neben dem Marktfuhrer durfte sich
die GAP-Group, die es im vdw auf einen Marktanteil von Uber
23 Prozent bringt, entsprechend positionieren. Dabei konnten
sich die Teilnehmer aus rund 20 Wohnungsunternehmen Uber
das AusmaB der bevorstehenden Veranderungsprozesse orientie-
ren und zugleich dartber informieren, welche Arbeiten sie selbst
leisten mUssen, um den Systemwechsel vorzubereiten. ,Gerade
diese Gesprache und Beratungsansatze abseits der reinen Soft-
warefeatures haben uns wichtige Einblicke in die Arbeitsweisen,
Methoden und Projektkompetenzen der beiden Anbieter gege-
ben”, berichten Michael Nahrstedt und Kathrin Zarbock.

In den folgenden Wochen erarbeitete die , G6ttinger Gruppe”
ein konkretes Anforderungsprofil, das spater auch als vertraglich
belastbares Pflichtenheft taugen sollte. Da die Umstellung fur
die GES-Anwender eine extrem vielschichtige und komplexe
Herausforderung ist, zogen schlieBlich zwolf Wohnungsun-
ternehmen externe Unterstlitzung hinzu. Das eingeschaltete
Beratungsunternehmen hatte dabei die Hauptaufgabe, einen
einheitlichen Anforderungskatalog abzustimmen sowie die
eingehenden Antworten, Angebote und Vertragsgrundlagen der
angefragten Anbieter zu prifen und vergleichbar zu machen.
Daraus sollte allerdings keine einheitliche Handlungsempfeh-
lung abgeleitet werden. Vielmehr ging es darum, eine profunde
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Grundlage zu schaffen, auf der jedes einzelne Unternehmen der
Arbeitsgruppe seine Anbieterauswahl eingrenzen und eine indi-

viduelle Vorgehensweise fur den restlichen Entscheidungsprozess
entwickeln konnte. So wurde auch die zentrale Frage nach

dem kinftigen [T-Betriebskonzept und der Ausrichtung des ERP-

Systems im eigenen Netzwerk (Inhouse) oder im Rechenzentrum
von den Unternehmen individuell beantwortet.

Obwohl der Wunstorfer Bauverein Uber Jahrzehnte mit dem
System GES im Rechenzentrum gearbeitet hat, fiel es ihm am
Ende leicht, sich von dieser Betriebsform zu verabschieden. Da
groBe Teile der fur die Umstellung benotigten EDV- und Server-
landschaft bereits im eigenen Hause vorhanden waren, sollte es
nun die Inhouse-Lésung sein. ,, Solange wir nicht konsequent die
gesamte Server- und Softwarelandschaft outsourcen wollen, wa-
ren die Vorteile eines nur fir einzelne Anwendungen genutzten
Rechenzentrums einfach zu gering und die laufenden Kosten zu
hoch”, erklart Kathrin Zarbock die Hintergriinde.

Ein kleines Hinterttrchen behalt sich die Genossenschaft aller-
dings offen: , Wir haben uns bestétigen lassen, dass die neue
Software flexibel ist und sowohl Inhouse als auch vollstandig im
Rechenzentrum betrieben werden kann. Und dass wir wahrend
der Vertragslaufzeit jederzeit Services aus dem Rechenzentrum
in Anspruch nehmen oder die Betriebsform komplett umstellen
konnen”, so Michael Nahrstedt.

. Wir haben im Team entschieden”

Von Beginn an wurden die laufenden Prozesse von der Ge-
schaftsfuhrung offen koordiniert und kommuniziert. ,,Die
Mitarbeiter einzubinden und uns im gesamten Team standig
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auszutauschen, war uns sehr wichtig”, erlautert Kathrin Zarbock.
Nach einer individuellen, bereichsspezifischen Prasentation fur
die jeweiligen Abteilungen war jedes Team aufgefordert, die ein-
zelnen Softwaresysteme nach Schulnoten zu bewerten. Neben
den aussagekraftigen Referenzen im Genossenschaftsbereich,
der Modernitat der Software sowie einer nichternen Kosten-
Nutzen-Betrachtung sei gerade dieses Mitarbeiter-Feedback fur
die Entscheidung zugunsten von immotion® ausschlaggebend
gewesen, betonen Kathrin Zarbock und Michael Nahrstedt.

Die regionale Nahe des Anbieters aus Bremen und die hohe
Kundendichte, gerade im Raum Hannover, haben hingegen nur
eine untergeordnete Rolle gespielt — auch wenn dieser Umstand
fur die langfristige Zusammenarbeit sicherlich kein Nachteil sein
wird.

Rechtzeitig die eigenen Anforderungen zu definieren, die
vorhandene Organisation zu Uberprifen und die Mitarbeiter von
Beginn an einzubeziehen, um die Akzeptanz fur den spateren
Einsatz zu sichern — das rat Kathrin Zarbock nun auch allen an-
deren Wohnungsunternehmen, die eine Softwareentscheidung
zu treffen haben. Denn je intensiver sich die Verantwortlichen
mit dem ERP-Wechsel und den kommenden neuen Digitalisie-
rungsthemen auseinandersetzen, desto deutlicher werde, dass
es ja nicht nur um den Austausch alter und die Nutzung neuer
IT-Werkzeuge gehe, sondern auch um Eingriffe in die gesamte
Unternehmensorganisation.

Beim Wunstorfer Bauverein werden mit dem integrierten
Ticketsystem (CRM-Vorgangsbearbeitung) der neuen Software-
|6sung immotion® beispielsweise gleichzeitig zentrale
Geschéftsprozesse digitalisiert und neu definiert. Abgesehen
von der gewlnschten Prozesseffizienz sieht Kathrin Zarbock




darin einen klaren Nutzen fur die Genossenschaft: Weil samtliche
Kommunikationskanale eingebunden und dokumentiert werden
und die Mitarbeiter den Mietern so schneller eine qualifizierte
Ruckmeldung geben kénnen, erhéhe sich die Kundenbindung.
Der néchste digitale Meilenstein des Wunstorfer Bauvereins
nach der ERP-Umstellung werde darin bestehen, das integrierte
Auftragsportal der GAP fur den Online-Geschéaftsverkehr mit
den Handwerkern einzufuhren, ktndigt Kathrin Zarbock an.

Bei der kiinftigen digitalen Ausrichtung und Weiterentwicklung
der Wohnungsgenossenschaft spiele der Softwarepartner daher
zwangslaufig sowohl konzeptionell als auch operativ eine groBe
Rolle. Die volle Aufmerksamkeit gelte aber zunachst der anste-
henden ERP-Umstellung.

OSTLAND zieht ein erstes Fazit

Die OSTLAND Wohnungsgenossenschaft aus Hannover ist da
schon einen Schritt weiter. Da sie ihre Software bereits zum
Jahreswechsel 2015/2016 auf immotion® umstellte, kann Pro-
kurist Frank Musielak bereits ein erstes Fazit Uber die tatsachliche
Leistungsfahigkeit des Systems, den Umstellungsprozess und die
laufende Zusammenarbeit mit der GAP-Group ziehen.

Anlass fur die Suche nach einer neuen Software war eine
produktstrategische Neuausrichtung des bisherigen Anbieters.
Als sich abzeichnete, dass die eingesetzte Softwarelésung die
Anforderungen der OSTLAND an branchenspezifische Funkti-
onen im Mitgliederwesen sowie an kinftige digitale Verande-
rungsprozesse nicht erfillen kann, erschien nach einer nicht
einmal zehnjahrigen Arbeit mit dem bisherigen ERP-System ein
Neuanfang unausweichlich. Um eine hohe Akzeptanz fur eine
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Softwareumstellung zu schaffen, rat Musielak dazu, die Mitar-
beiter friihzeitig in den Entscheidungsprozess mit einzubinden.
.Der Wechsel des ERP-Systems bringt Verunsicherung bei den
Mitarbeitern. Durch eine mdéglichst hohe Partizipation in den
Entscheidungsprozessen kénnen eventuelle Vorbehalte reduziert
und die Angste durch Veranderungen abgebaut werden. "

Ein wichtiger Meilenstein bei der Suche nach der geeigneten
Software war eine Marktanalyse, mit der sich die Wohnungs-
genossenschaft einen Uberblick tiber die relevanten Anbieter
verschaffte. , Dabei stellte sich heraus, dass wegen unserer
Rechtsform als Genossenschaft bereits Softwarelésungen aus-
schieden”, verrat der Prokurist. Nach einigen wenigen Vorge-
sprachen bekamen schlieBlich — dhnlich wie beim Wunstorfer
Bauverein — zwei Anbieter die Moglichkeit, ihre Produkte vor Ort
zu prasentieren. Dem Kerngeschaft der OSTLAND entsprechend,
stand dabei neben den speziellen Anforderungen, die sich aus
der Rechtsform Genossenschaft ergeben, auch die WEG-Verwal-
tung im Mittelpunkt der Betrachtung. Denn zu der Wohnungs-
genossenschaft mit ihren rund 2 000 Einheiten gehort auch das
Tochterunternehmen OSTLAND-Immobiliengesellschaft mbH, das
mit der Verwaltung von ca. 1200 WEG-Einheiten ebenfalls einen
groBen Stellenwert einnimmt.

Auf die Produktprasentationen allein wollte sich OSTLAND
bei der Entscheidung fur eines der beiden Konkurrenzsysteme
allerdings nicht verlassen. ,Nicht alles, was einem die Verkaufs-
berater erzahlen, ist fir das eigene Unternehmen tatsachlich
maBgebend. Mindestens ebenso entscheidend waren fir uns
die Berichte aus der Praxis, die wir hérten, als wir vergleichbare
Referenzorganisationen besuchten”, erldutert Frank Musielak.
So sei die Entscheidung zugunsten des Systems von GAP auch +

MIT TEAMWORK UND PARTNERSCHAFT ZUM ERFOLG

Wir suchen Sie fiir unsere ERP-Software immotion®!

¢ Kundenberater und IT-Consultants (w/m)
e Account Manager und Direktvertrieb(w/m)
¢ Produktmanager Branchensoftware (w/m)

Sind Sie interessiert?

Dann freuen wir uns tber Ihre Kontaktaufnahme oder direkte Bewerbung

flir unsere Standorte Bremen, Hannover und Leverkusen.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen, die wir absolut vertraulich
behandeln, unter Angabe des mdglichen Eintrittstermins sowie lhrer

Gehaltsvorstellung per E-Mail (PDF-Format) an:

personalabteilung@gap-group.de
Monika Rodacker
Tel.: 0421-491340

GAP mbH Personalabteilung
Neidenburger Str. 24
28207 Bremen
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Weitere Informationen unter: www.gap-group.de/karriere
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in der beruhigenden Gewissheit gefallen, dass es im regionalen
Umekreis viele Anwender gibt, die damit positive Erfahrungen
machen. Zudem hétten die inhabergefiihrte Unternehmens-
struktur der GAP-Group und zahlreiche intensive Gesprache
dazu beigetragen, das notige Vertrauen flr eine langfristige
Geschéftspartnerschaft aufzubauen.

Enge Zusammenarbeit in der Projektphase

Sieben Monate vor der Umstellung auf die neue ERP-Software
immotion® begannen bei OSTLAND die ersten Arbeiten fir die
Umsetzung der vorhandenen Stammdaten. Dabei konnten die
Testmigration der Daten durch die GAP sowie die daraus gewon-
nen Erfahrungen und Informationen fiir die spatere Produktiv-
setzung genutzt werden. Die enge Zusammenarbeit mit dem
Softwarehersteller ist hier erforderlich, um die unterschiedlichen
Datenbankstrukturen zu analysieren und abzustimmen. Und um
auf diese Weise ,Datenmull” zu identifizieren, der nicht in das
neue System Gbernommen werden soll.

Die Entscheidung fur einen Inhouse-Betrieb des Systems fiel
leicht, da die OSTLAND mit dieser Betriebsvariante bereits seit
vielen Jahren gute Erfahrungen macht. Aber ein Uber Jahre
hinweg taglich genutztes Arbeitsmittel zu wechseln, ist ohne
Frage eine einschneidende Veranderung. Als besonders wichtig
fur die erfolgreiche Einfuhrung der ERP-Software immotion®
heben die Verantwortlichen die Coachingphase beim Produktiv-
start hervor. Ohne eine intensive Schulungsphase vor Beginn des
Betriebs gehe es zwar nicht, fur die betroffenen Mitarbeiter sei
jedoch das Lernen am eigenen Arbeitsplatz mit den Echtdaten
im Produktivbetrieb von ebenso groBer Bedeutung.

Nach dem Projekt ist vor dem Projekt —
OSTLAND bleibt digital am Ball

Nachdem die Softwareumstellung planméaBig durchgefihrt
wurde, konnten durch die Einfihrungen neuer Module schnell
einige Synergien realisiert werden. Mit der Vermietungslésung
von immotion® wurden die bisherigen Vermietungsprozesse der
OSTLAND optimiert. Zudem konnten weitere Bestandteile der
digitalen Strategie des Unternehmens umgesetzt werden.
Nachdem eine digitale Ablage von Dokumenten bereits in
Nutzung war, sollte dies durch die Einfiihrung eines revisions-
sicheren Archivs vollumfanglich erweitert werden. , Die Auswahl
eines Dokumenten-Management-Systems ist ebenfalls sehr wich-
tig und muss in seinen Auswirkungen auf die Geschaftsprozesse
gut bedacht sein. Das haben wir bereits im Vorfeld getan, wobei
dann die Integration in immotion® auch umfassend moglich
war”, berichtet Prokurist Frank Musielak. Nachdem das Teilpro-
jekt zur elektronischen Archivierung abgeschlossen ist, stehen
bei der OSTLAND jetzt weitere Digitalisierungsthemen auf der
Agenda. Als nachste Meilensteine sollen die mobile Wohnungs-
abnahme und die mobile Erfassung von Verkehrssicherungen
eingefuhrt werden. Gerade im Bezug auf die wachsenden An-
forderungen in der Wohnungswirtschaft und die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Software setzen OSTLAND und GAP auf
eine langfristig angelegte Partnerschaft mit offener Kommuni-
kation auf Augenhéhe — direkt oder Gber die institutionalisierte
Austauschplattform des Kundenarbeitskreises Nord gemeinsam
mit den zahlreichen immotion®-Anwendern im Verband. <

Von Kathrin Zarbock und Michael Nahrstedt,
Genossenschaftsvorstand
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Im Gesprach: Udo Frommann, Vorstandsmitglied
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