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Mit dem Kundenportal (inkl. der Funktion ,Digitales Schwarzes Brett") besteht die
Moglichkeit, den Servicegedanken sowie die bisherigen Kommunikationswege mit
Mietern, Mitgliedern und Sondereigentiimern (WEG) durch eine moderne und
effiziente Portallosung zu erweitern und auszubauen. So kénnen Meldungen wie z.B.
Allgemeine Anfragen,-Mangelmeldungen und auch Dokumentenanforderungen durch
die Nutzer im Portal erfasst und an immotion® als Vorgang flir die interne
Bearbeitung weitergeleitet werden~Als Erweiterungsmaoglichkeit kann das Portal
durch eine Mieter-App und / oder Eigentimer-App zur Schnellerfassung von
Anfragen und Meldungen erganzt werden.

Mit Hilfe des Dokumentenmanagementsystems d.3 der d.velop AG und dem
Branchen Know-how der GAP-Group, wird eine abgestimmte Losung flr die
elektronische Archivierung von Dokumenten in Verbindung mit Ihrem ERP-System
immotion® angeboten. Die bewéahrte Papierablage der Dokumente in Form von
Ordnern und Archivrdumen verursacht bei der Recherche von Dokumenten oft
zeitaufwandiges Suchen und lange Bearbeitungszeiten. Durch die Einflhrung des
Archivsystems d.3 konnen Dokumente und Ordner wie z.B. die elektronische
Mieterakte\direkt aus immotion® heraus gefunden und zur weiteren Bearbeitung
genutzt werden. Je nach Anforderung lassen sich dokumentenbasierte Workflows
realisieren. Vom Posteingang und der elektronischen Weitergabe bis zur
automatisierten, Archivierung der Betriebskostenabrechnungen kénnen Prozesse
ohne Medienbruch unterstitzt werden.

Mit dem Einsatz des GAP-Handwerkerportals steht eine webbasierte Losung zur
Verfligung, um das Massengeschaft der laufenden Instandhaltung ddrch die
schnelle Abwicklung von ‘Auftragen der Kleininstandhaltung zu unterstiitzen.
Durch Workflows kénnen in der Bearbeitung von Auftragen aufwendigeé und damit
kostenintensive Bearbeitungs-\und Priifungsschritte in der Rechnungserfassung,
Prifung und Freigabe minimiert werden.
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Mobile Arbeitsprozesse am Beispiel Mobiles Arbeiten ohne Medienbriiche
der Mobilen Wohnungsabnahme

Mieterwechsel ‘/Aufnahme ‘/Prozessfijhrung
...von Zahlerstanden, Schlisseln, ... und Checklistenfunktionen zur Abbildung
i Sondervereinbarungen und Mangeln bisher genutzter Ankreuzformulare
Vorbereitung im Wohnungsunternehmen | h (e VO r+e| |e J g g
- Kiindigungseingang des Mieters + Automatische Datensynchronisierun . .
. EMEEENZE o SAensy ¢ ‘/Dokumentatlon ‘/Unterzelchnung
- Priifung der Vertragsverhaltnisse, + Unternehmensindividuelle Anpassungen . , . ,
> , ... des Zustandes der Wohnung, Raume, Ausstattungen, ... auf mobilem Endgerat, Protokollgenerierung
Durchfiihrung Mieterwechsel, Erstellung (Protokollarten, Aufbau, Inhalte) . . , , , ,
o o - - L . . Gerate und Einbauten inklusive Fotoprotokollierung und E-Mail Versand
der Kiindigungsbestatigung in immotion® + Beweissicherung durch Fotointegration
- Ubergabe der Auftragsinformationen an + Flexible Vergabe von Terminen
das mobile Endgerat (inkl. Termin- und
E-Mail Generierung) \ s
@- @
l\ Synchronisierung "y . . - . .
Intuitive Bedienbarkeit Individuelle Erweiterbarkeit
... zur effizienten Arbeit vor Ort ... zur Abbildung der unternehmens-

individuellen Anforderungen

I-mobil Nachbereitung

Automatisierte Ubernahme neuer Q @

und geanderter Daten in immotion®

Durchfiihrung des Termins

- Bearbeitung und Hinzufiigen von

4 P Synchronisierung

- . . Konsistente Daten Verschliisselter Datentransfer
Bestandsdaten Finalisierung der automatisch generierten . .
> ... durch Datenriickspiegelung und ...zum Schutz Ihrer Unternehmensdaten
- Mangelaufnahme Auftragsvorerfassung , i
, Anbindung weiterfihrender Prozesse
- Fotoprotokollierung -
Protokollarchivierung und Module

- Checklistenfunktionen

Digitale Protokollgenerierung
und Versand via E-Mail

,Mit Einflhrung der Mobilen Prozesse
wird sich vorallem die Terminnach-

bereitung bei den Anwendern auf ein
+ Entfall von Medienbriichen + Optimierung der Datenqualitat

| o | ) Minimum reduzieren.
+ Steigerung der Arbeitseffizienz + Konzentration auf das Kerngeschaft i
+ Verkiirzung von Bearbeitungszeiten R. Hlnte, GAP-GrOUp
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