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Mit dem Einsatz des GAP-Handwerkerportals steht eine webbasierte Losung zur Ver-
fligung, um das Massengeschaft der laufenden Instandhaltung durch die schnelle Ab-
wicklung von Auftragen der Kleininstandhaltung zu unterstitzen. Durch Workflows
konnen beider Ausflihrung von Auftragen aufwendige und damit kostenintensive
Arbeitsschritte bei Bearbeitung und Monitoring der Rechnungserfassung, Priifung und
Freigabe minimiert werden.

Mit dem Kundenportal (inkl. der Funktion ,Digitales Schwarzes Brett) besteht die
Maoglichkeit, den Servicegedanken sowie die bisherigen Kommunikationswege mit
Mietern, Mitgliedern und Sondereigentimern (WEG) durch eine moderne und
effiziente Portallosung zu erweitern und auszubauen. So konnen Meldungen wie z:B.
Allgemeine Anfragen, Mangelmeldungen und auch Dokumentenanforderungen
durch die Nutzer im Portal erfasst und an immotion® als Vorgang fiir die interne
Bearbeitung weitergeleitet werden. Als Erweiterungsmaoglichkeit kann das Portal
durch\ eine Mieter-App und / oder Eigentimer-App zur Schnellerfassung von
Anfragen und Meldungen erganzt werden.

Mit der mobilen Prozessplattform konnen Vor-Ort-Termine auf mobilen Endgeraten
effizient gestaltet werden — ganz ohne Akten und Klemmbrett. Uber individuell gestalt;
bare Formulare kannen eine Vielzahl von bisher dokumentenbasierten Prozessen auf
Ta-blets erfolgen. \So werden zB. Daten fir Wohnungsabnahmen direkt begim
Mieterwechsel auf das Endgerat des Aulendienstmitarbeiters tbergeben, sodass
der Prozess ohne Medienbruch durchgefiihrt werden kann. Abnahmen erfolgen so
digital mit der Moglich-k&it, die erhobenen Daten in immotion® zurlckzuspielen und
dem Mieter das Protokoll als PDF per E-Mail zur Verfligung zu stellen.
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Elektronische Archivierung
mit immotion®

Elektronische Archivierung

Nicht suchen - finden!

lhre Vor+eile
- Digitale Aufb h d
'gitale Autbewanrung un + Modularer Aufbau zur individuellen
Ablage von Dokumenten
Bedarfsanpassung

- Zentraler Speicherort

- Digitale Bearbeitungsfunktionen

- Volltextsuche

- E-Mail-Archivierung

- Recherche von relevanten Informationen

+ Verkurzte Bearbeitungszeiten
+ Beseitigung von Medienbriichen
+ Standortunabhéangiger Zugriff auf

Unternehmensinformationen
+ Dokumentenbasierte Workflows

uber immotion®
- Bereitstellung auf mobilen Endgeréaten

+ Schnelle Recherche von Dokumenten

Elektronische Archivierung

‘/ Mieterakte ‘/ Rechnungswesenakte ‘/ Technische Akte
‘/ Hausakte ‘/ Geschaftsfiihrungsakte ‘/ Mitgliederakte
‘/ Vertragsakte ‘/ Personalakte ‘/ Eigentiimerakte
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Papierbelege E-Mail Multimediale Zeichnungen/ Digitale
Daten Grafiken Dokumente
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Klassifizierung Barcode
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Digitaler Aktenplan =~ «—————— automatische Archivierung
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Zentrale Ablageim  «—————  Recherche
digitalen Archiv
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Workflow Priifen Bearbeiten Freigeben Verteilen
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Schnelle Auskunftsfahigkeit und Verbesserung der Servicequalitat
Prozessunterstitzung ohne Medienbruch

Papierarmes Arbeiten

Digitalisierung von Geschéftsprozessen

Schaffung von einheitlichen Ablagestrukturen
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,Die digitale Archivierung ist ein
zentraler Baustein im [T-Okosystem
und Teil der Digitalisierungsstrategie
unserer Anwender.”

Anne-Marie May, GAP-Group






