
GAP-Handwerkerportal

Sie möchten ausführlichere Informationen
zu unseren weiteren digitalen Themen erhalten?

Dann sprechen Sie uns an. 

Elektronische Archivierung

www.gap-group.de

Neidenburger Str. 24
28207 Bremen
Vertrieb: 0421 49 134 422
vertrieb@gap-group.de
www.gap-group.de

Weitere digitale Themen:

Mit dem Einsatz des GAP-Handwerkerportals steht eine webbasierte Lösung zur Ver-
fügung, um das Massengeschäft der laufenden Instandhaltung durch die schnelle Ab-
wicklung von Aufträgen der Kleininstandhaltung zu unterstützen. Durch Workflows 
können bei der Ausführung von Aufträgen aufwendige und damit kostenintensive 
 Arbeitsschritte bei Bearbeitung und Monitoring der Rechnungserfassung, Prüfung und 
Freigabe minimiert werden. 

Digitale Mieterkommunikation

Mit dem Kundenportal (inkl. der Funktion „Digitales Schwarzes Brett“) besteht die 
Möglichkeit, den Servicegedanken sowie die bisherigen Kommunikationswege mit 
Mietern, Mitgliedern und Sondereigentümern (WEG) durch eine moderne und 
effiziente Portallösung zu erweitern und auszubauen. So können Meldungen wie z.B. 
Allgemeine Anfragen, Mangelmeldungen und auch Dokumentenanforderungen 
durch die Nutzer im Portal erfasst und an immotion® als Vorgang für die interne 
Bearbeitung weitergeleitet werden. Als Erweiterungsmöglichkeit kann das Portal 
durch eine Mieter-App und / oder Eigentümer-App zur Schnellerfassung von 
Anfragen und Meldungen ergänzt werden.

Mobile Arbeitsprozesse

Mit der mobilen Prozessplattform können Vor-Ort-Termine auf mobilen Endgeräten  
effizient gestaltet werden – ganz ohne Akten und Klemmbrett. Über individuell gestalt-
bare Formulare können eine Vielzahl von bisher dokumentenbasierten Prozessen auf 
Ta-blets erfolgen. So werden z.B. Daten für Wohnungsabnahmen direkt beim  
Mieterwechsel auf das Endgerät des Außendienstmitarbeiters übergeben, sodass 
der Prozess ohne Medienbruch durchgeführt werden kann. Abnahmen erfolgen so 
digital mit der Möglich-keit, die erhobenen Daten in immotion® zurückzuspielen und 
dem Mieter das Protokoll als PDF per E-Mail zur Verfügung zu stellen. 



-  Digitale Aufbewahrung und 
Ablage von Dokumenten 

- Zentraler Speicherort
- Digitale Bearbeitungsfunktionen
- Volltextsuche
- E-Mail-Archivierung
-  Recherche von relevanten Informationen 

über immotion®

- Bereitstellung auf mobilen Endgeräten

Elektronische Archivierung
Ihre Vor+eile
+  Modularer Aufbau zur individuellen  

Bedarfsanpassung
+ Schnelle Recherche von Dokumenten
+ Verkürzte Bearbeitungszeiten
+ Beseitigung von Medienbrüchen
+  Standortunabhängiger Zugriff auf  

Unternehmensinformationen
+ Dokumentenbasierte Workflows
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Elektronische Archivierung  
mit immotion®

Nicht suchen – finden!

„Die digitale Archivierung ist ein  
zentraler Baustein im IT-Ökosystem 
und Teil der Digitalisierungsstrategie 
unserer Anwender.“ 
Anne-Marie May, GAP-Group

Ziele
+ Schnelle Auskunftsfähigkeit und Verbesserung der Servicequalität 
+ Prozessunterstützung ohne Medienbruch 
+ Papierarmes Arbeiten 
+  Digitalisierung von Geschäftsprozessen
+  Schaffung von einheitlichen Ablagestrukturen




