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Mobile Arbeitsprozesse

Mit der mobilen Prozessplattform kénnen Vor-Ort-Termine auf mobilen Endgeraten
effizient gestaltet werden - ganz ohne Akten und Klemmbrett. Uber individuell gestalt-
bareFormulare konnen eine Vielzahl von bisher dokumentenbasierten Prozessen auf
Tablets erfolgen. So werden z.B. Daten fiir Wohnungsabnahmen direkt aus dem Mieter-
wechsel auf das Endgerat des AuRendienstmitarbeiters tibergeben, sodass der Prozess
ohne Medienbruch durchgefiihrt werden kann. Abnahmen erfolgen so digital mit der
Maoglichkeit, die erhobenen Daten inimmotion® zurtickzuspielen und das Protokoll als

PDF per E-Mail dem Mieter zur Verfiigung zurstellen.

Elektronische Archivierung

Mit Hilfe des Dokumentenmanagementsystems d.3 der d.velop AG und demBranchen
Know-how der GAP-Group wird eine abgestimmte Losung fiir die elektronische Archi

ierung von Dokumenten in Verbindung mit lhrem ERP-System immotion® angeboten.
Die bewahrte Papierablage der Dokumente in Form von Ordnern und Archivraumen
verursacht bei der Recherche von Dokumenten oft zeitaufwandiges Suchen und lange
Bearbeitungszeiten. Durch die Einflhrung des Archivsystems d.3 kénnen Dokumente
und Ordner wie z.B. die elektronische Mieterakte direkt aus immotion® heraus gefun-
den und zur weiteren Bearbeitung genutzt werden. Je nach Anforderung lassen sich
dokumentenbasierte Workflows realisieren. Vom Posteingang und der elektronischen
Weitergabe his zur automatisierten Archivierung der Betriebskostenabrechnungen
konnen Prozesse ohne Medienbruch unterstitzt werden.

GAP-Handwerkerportal

Mit dem Einsatz des GAP-Handwerkerportals steht eine webbasierte Losung zur/Ver-
fligung, um das Massengeschaft der laufenden Instandhaltung durch die schnelle Ab-
wicklung von Auftragen'der Kleininstandhaltung zu untersttitzen. Durch Workflows
kénnen in der Bearbeitung\von Auftragen aufwendige und damit kostenintensive Be-

arbeitungs- und Prifungsschritte in der Rechnungserfassung, Priifung und Freigabe
minimiert werden.

Sie mochten ausfiihrlichere Informationen
zu unseren weiteyen digitalen Themen erhalten?
Dann sprechen Sig uns an.
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li'mmotion- Der Nutzen uberzeugt

: lhre Vorteile B
Vorgangsbearbeltu ng ‘/Prozesstransparenz ‘/Serwceorlentlerung
+ Anbindung Telefonanlage mit ... mit Hilfe der Dokumentation aller Aktivitaten rund ... durch die effiziente Bearbeitung von Anfragen mit

. . Anruferidentifikation (TAPI/CTI) um die Bearbeitung lhrer Vorgange zur Optimierung einem umfassenden Uberblick auf offene Themen und

Ticketsystem fiir modernes . : — R
. + Einbindung vorgangsbezogener der internen und externen Kommunikation anstehende Aktivitaten
Kundenbeziehungsmanagement _ . N
Schriftguterstellung, E-Mail-Kommunikation,

- Erfassung, Bearbeitung, Weiterleitung Terminkoordination ‘/Standardisierung von Arbeitsvorgangen ‘/AuswertungsmﬁgIichkeiten

und Nachverfolgung samtlicher interner + Anbindung Auftragserteilung und ... fir die Verwaltung, Bearbeitung, Dokumentation ... als Basis zur Entwicklung von individuellen und

und externer Anfragen und Meldungen Vermietmanagement von Aktivitaten rund um lhre Prozesse mit Nach- zielgruppenorientierten Mallnahmen und Mehrwerten

verfolgungsmaglichkeiten — auch in Urlaubs- und

Krankheitsvertretung

J l\ Synchronisierung

Kundenportal

Vielseitige Auswertungsfunktionalitaten

M ieter-App Verteilung der Vorgange je Status Verteilung der Vorgangsarten je Team

50_ .......................................... 45 .............................
Erweiterung der Kommunikationswege

mit Online-Services:

Einbindung einer unternehmens-

Synchronisierung

individuellen Mieter-App: QO R
: o 63% 19%
- Online-Erfassungsmaglichkeit fir - Schnellerfassung von Nutzer-Anfragen : : 30 e e o
: . . Erledigt Bearbeitung
Nutzer-Anfragen und Meldungen é und Meldungen via mobilem Endgerat
- Statustbersicht zu bestehenden Anfragen - Statusiibersicht zu bestehenden 204 ... 5

\

- Digitale Ubermittlung und Download-
Funktionen Schriftverkehr

Anfragen

13%

) 10_ .. . . N 50000 T
Wiedervorlage

- Push-Mitteilungen

Ubergabe Anwalt 5%

- Integration auf lhrer Homepage und

Darstellung im responsiven Design - Weitere App z.B. Eigentimer verfligbar 0-
fiir mobile Nutzung Team Neustadt Team Altstadt
- Inkl. der Funktion "Digitales Schwarzes Brett" Beschwerdemanagement Kiindigung Mietvertrag
Anfrage Dienstleistungen Klarung Mietriickstande

A icle A

+ Optimierung der Servicequalitdt und Kundenorientierung

,Die Nutzung neuer Technologien zum

+ Erweiterung der digitalen und modernen Geschaftsfelder Vorteil der Kunden war ausschlagge-
+ Steigerung des Unternehmensimages und der Wahrnehmung am Markt bend fur dle EﬂtWiCklUﬂ des Portals t
+ Erhdhung der Profitabilitat g !

R. Hinte, GAP-Group






