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Vorwort der Geschaftsfuhrung

Es ist stets unser Anspruch, branchen-
spezifische Softwareprodukte zu entwickeln,
die innovativ, anwenderfreundlich, zukunfts-
sicher und besser als andere Angebote sind:

Thorsten Jacobsen
Geschéaftsflhrer

Markus Hanne
Geschéftsfihrer

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit vier Jahrzehnten entwickeln und vermarkten wir Softwareprodukte fir die Wohnungs-
wirtschaft. Wir verbinden Innovation und technologischen Wandel mit viel Erfahrung und
Branchenkompetenz. Im Zentrum unserer Uberlegungen steht dabei seit jeher der Kunden-
nutzen, den wir insbesondere iber smarte Anwendungen und vereinfachte, digitale Arbeits-
prozesse erreichen. Zur marktgerechten Weiterentwicklung unserer ERP-Software immotion®
binden wir auch Kunden in das Anforderungsmanagement ein und profitieren gemeinsam
von der Mitwirkung Uber institutionalisierte Arbeitskreise. Das soll nur ein Beleg dafur sein,
dass wir unseren Kunden auf Augenhohe begegnen und uns mit der notwendigen
Offenheit sowie Flexibilitat als zuverlassigen Partner flr die Wohnungswirtschaft
verstehen.

In dieser Partnerschaft setzen wir kontinuierlich, speziell im Zuge der Digitalisierung und der
sich verandernden Arbeitswelt, auf die Optimierung und Erweiterung unserer Produkte. So
gewinnt die Schaffung neuer digitaler Prozesse Uiber mobile Endgerate oder Web-Applikationen
(Apps und Portallosungen) fir die Wohnungswirtschaft zunehmend an Bedeutung und er-
weitert das Leistungsangebot der GAP-Group. Gerne begleiten wir auch Ihr Unternehmen auf
dem sicheren Weg in das digitale Zeitalter durch das gekonnte Zusammenspiel einer flhren-
den, modernen ERP-Software, erganzt um neue digitale Losungen und branchenspezifische
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Unternehmensberatung.

Unser Unternenmen

Geht es um branchenspezifische Unternehmenssoftware in der Wohnungswirtschaft, hat sich
die GAP-Group seit 1978 mit umfassenden Dienstleistungen am Markt bewahrt und etabliert.
Bundesweit betreut die GAP-Group Uber 650 IT- und|Beratungskunden. Vier Standorte in Deutsch-
land gewahrleisten dabei die regionale Nahe und ganzheitliche Betreuung unserer Kunden.

Mit dem Voranschreiten der Digitalisierung wachsen auch die Anforderungen an das Leistungs-
angebot. Branchenorientierte IT-Services, mobile Losungen, Apps und Web-Portale sowie umfas-
sende Beratungs- und Supportleistungen sind fester Bestandteil unseres Portfolios. Um die
Qualitat unserer Services zu gewahrleisten, legen wir groRen Wert auf fachspezifische Aushildung,
qualifizierte Schulungen unserer Mitarbeiter und die kontinuierliche Personalentwicklung.
Aktuell arbeiten Uber 70 eigene Mitarbeiter an den Standorten Bremen und Leverkusen sowie
Uber 20 Fachkrafte bei unseren Full-Service-Partnern in Dresden und Reichertshofen fiir unsere
Kunden und das ERP-System immotion®.

Als mittelstandisches hanseatisches Unternehmen steht die GAP-Group insbesondere fir ver-
lassliches Handeln, wirtschaftlichen Erfolg und/zukunftssichere Branchensoftware fiir die deut-
sche Wohnungswirtschaft. Dabei liegt unser ffokus auf innovationsgetriebenen und marktge-
rechten Entwicklungen durch kurze Entscheidungswege und langjahrige, vertrauensvolle

Kundenbeziehungen.

GAP-Group in Zahlen

Unternehmen

» Beteiligungen > 50%
- ImmoProConsult GmbH
- Alexander Quien Nova GmbH

» Standorte
- Bremen
- Leverkusen
- Reichertshofen (Partner)
- Dresden (Partner)

» Mitarbeiter
- 72 in Festanstellung

Kunden

> Anzahl
- Uber 650 IT- und Beratungskunden
- ca. 2 Mio. verwaltete Mieteinheiten

> Struktur
- Kommunale und kirchliche
Wohnungsunternehmen
- Wohnungsgenossenschaften
- Private Wohnungsunternehmen
- Finanzinvestoren
- Hausverwaltungen

Produkte & Leistungen

» immotion® — ERP-System fiir
die Wohnungswirtschaft

> Integrierte Services
- Zahlungsverkehr BKO1®
- Integrierte Heizkostenabrechnung (E898)
- Digitale Abrechnungs-Services (DAS)
- Bidirektionaler Austausch mit fuhrenden
Vermietungs- und Vermarktungsplattformen

» GAP-Handwerkerportal

» Mobile Losungen und Prozesse:
- Kundenportal inkl. Mieter-App und Digitalem
Schwarzem Brett
- Mobile Wohnungsabnahme
- Mobile Verkehrssicherung

» Digitales Archiv- / Dokumenten-
managementsystem

» Wahlfreiheit Betriebsform
- immotion® Inhouse
- immotion® Hybrid
- immotion®Hosting

» IT-, Organisations- und
Managementberatung



Beteiligungen

A
ImmoPro ronsuit

V

Die Alexander Quien Nova GmbH wurde durch die Ubernahme der Geschéftsanteile zum 31.12.2014 zur
100%igen Tochter der GAP-Group und bildet am Standort Hannover das Kompetenzzentrum flir professionelle
Hausverwaltungslosungen. Um die Softwareentwicklung und die beratenden Dienstleistungen kimmern
sich 13 versierte Mitarbeiter und bilden dadurch Synergien im Angebotssegment fir die strategisch wichtige
Erweiterung des Leistungsportfolios am Markt.

~ ”
Die ImmoProConsult GmbH besteht Uberwiegend aus ehemaligen Mitarbeitern des Unternehmensbereiches — —
,LOrganisationsberatung” der WRW Wohnungswirtschaftliche Treuhand Rheinland-Westfalen. Die flinf Berater, P ~
um den geschaftsfiihrenden Gesellschafter Christoph Dille, verfligen Uber eine ausgewiesene Branchenexpertise
und Beratungskompetenz aus einer Vielzahl an Organisationsberatungsprojekten. Das branchenspezifische -
Dienstleistungsangebot der ImmoProConsult im Bereich der Organisations- und Managementberatung wird
erganzt durch ein modernes Online-Unternehmenshandbuch flir Wohnungsunternehmen. Abgerundet wird die E rfa h ru n g & / _l_ra d I-tl O n &

Beratungskompetenz durch die Ubernahme von Datenschutzmandaten innerhalb der Wohnungswirtschaft.

N Kompetenz Innovation

> Branchenfokus seit Gber 40 Jahren > ERP-L6sung mit zukunftssicherer
. . > Spezialisierung auf wohnungs- Entwicklun
Full-Service-Partner Technologie-Partner p , ety d N ? _ _
wirtschaftliches IT-Okosystem > Intuitive und einfache Bedienung
> ERP-Software zur Abdeckung > Technologische Kompetenz

= @ c E S Aareal aller Unternehmensprozesse > Wahlfreiheit der Betriebsform
@n?systemhaus — d VELOp mit begleitender Beratung ZuverlaSS|g ke|t > Integration von Branchenpartnern
[ ] . .

& Sicherheit

@T it IMMOFFICE
RUMPF IT-SERVICE @ > Erfahrung seit 1978

Ihr starker Partner fur die Wohnungswirtschaft L
9 > Kontinuierliches Wachstum

M E K O S > Verlasslicher Partner auf

Beide Full-Service-Partner betreuen regional Augenhodhe

Microsoft
seit dem Jahr 2000 jeweils Uber 100 Kun- Partner

den mit eigener Kundenberatung, Support,

Hotline und Vertrieb. PTS GTO up

Silver Application Development

> Hotline-Support



Auf einen B

iCK:

Fur Thre individuellen Anforderungen,
die passenden [i.'mmotion=-Module

- Mietbuchhaltung

- Mahnwesen

- Betriebs- und Heizkosten-
abrechnung

- Heizkostendatenaustausch

- Rechnungseingangsbuch

- Dauerbuchungen

- Zahlungsverkehr

- Kautionen

- Electronic Banking

- BKO1®, BK1K

- Jahresabschluss, Bilanz, GuV

- Berichtsmanager

- Betriebswirtschaftliche
Auswertungen

- Adhoc-Datenanalyse

- Planzahlen (Wirtschaftsplan)

- Firmenverwaltung (Eigen-
und Fremdverwaltung)
- Benutzerverwaltung

- Zentrale Adressverwaltung

- Mehrmandantenfahigkeit

- Mietanpassungsverfahren
- Auftragsabwicklung

- Budgetierung

- Kassenwesen

- Rechnungsausgangsbuch
- Vertragsorganisation

- Vermietmanagement

- Openimmo

- ImmobilienScout24

Vorgangsbearbeitung /
Ticketsystem (CRM)
WEG-Verwaltung
Mitgliederwesen
Kapitaldienst
Anlagevermdgen

Baubuch und Bauauftragsabwicklung
Bestandsinformationssystem
Rechnungsausgangsbuch
Grundstlckswesen
Regiebetrieb

Schnittstellen

GDPdU (IDEA Ausgabeformat)

Elster

E-Bilanz

AVE Strategy (Planung und Controlling)
AVE Strategy (Beleihungsmanager)

Integrierte Heizkostenabrechnung
(E898)

Unterjéhrige Verbrauchsinformation (uVI)
Serviceorientierte Heizkostenabrech-
nung (Digitale Abrechnungs-Services)
Datenabgleich Anti-Terror
Telefonschnittstelle (CTI/TAPI)
Immosolve

Immomio

Immo2web

Digitale Prozesse

> Digitales Archiv- / Dokumenten-
managementsystem
> GAP-Handwerkerportal
> Kundenportal
- Mieter-App
- Digitales Schwarzes Brett
> Mobile Prozesse
- Mobile Wohnungsabnahme

- Mobile Verkehrssicherung

Betriebsformen fiir den Einsatz von immotion®
> immotion® Inhouse: Betrieb im eigenen Netzwerk
> immotion® Hybrid: Inhouse-Betrieb mit Datensicherung im Rechenzentrum

> immotion® Hosting: Betrieb im zertifizierten Rechenzentrum

\/




Vernetztes IT-Okosystem Digitale Prozesse

|
_uD Mobile Prozesse fiir die Mitarbeiter
g Mit der mobilen Prozessplattform konnen Vor-Ort-Termine auf mobilen Endgeraten

Interessent . - Ao
und Mieter Vermietungsportale effizient gestaltet werden - ganz ohne Akten und Klemmbrett. Uber individuell
Vermarktung gestaltbare Formulare konnen eine Vielzahl von bisher dokumentenbasierten
Kundenportal / CRM B
Mieter-App Prozessen auf Tablets erfolgen. So werden z.B. Daten flir Wohnungsabnah-
GAP-Handwerkerportal Digitales Schwarzes Brett

Integr. Zahlungsservice men direkt aus dem Mieterwechsel auf das Endgerat des AulRendienstmit-

Integr. Heizkostenabrechnung Freie Wahl der Betriebsform: arbeiters (ibergeben, sodass der Prozess ohne Medienbruch durchgefiihrt
Digitale Abrechnungs-Services immotion® Inhouse o ] o -
| immotion® Hybrid werden kann. Abnahmen erfolgen so digital mit der Moglichkeit, die

immotion® Hosting

—TT erhobenen Daten in immotion® zurtickzuspielen und das Protokoll

,-—' H @
Bmmotion als PDF per E-Mail dem Mieter zur Verfiigung zu stellen.
— Wohnungsunternehmen —
- Unternehmenssoftware / ERP - j:
Partner DMS/ARCHIV REPORTING TICKETSYSTEM
Betriebsform
Vorgangsbearbeitung Digitale Mieterkommunikation
Mobiler Mieterwechsel
| Mobile Objekibegehung Mit dem Kundenportal besteht die Moglichkeit, den
Servicegedanken sowie die bisherigen Kommunikations-
g § wege mit Mietern, Mitgliedern und Sondereigentiimern
(WEG) durch eine moderne und effiziente Portallésung
zu erweitern und auszubauen. So konnen Meldungen wie
z.B. allgemeine Anfragen, Mangelmeldungen und auch
Mitarbeiter Dokumentenanforderungen durch die Nutzer im Portal

erfasst und an immotion® als Vorgang flr die interne
Bearbeitung weitergeleitet werden. Als Erweiterungs-
moglichkeit kann das Portal durch eine Mieter-App zur

mmmOtl0n® Schnellerfassung von Anfragen und Meldungen erganzt

) ; i ) ; werden. Mit Hilfe des Digitalen Schwarzen Bretts konnen
.. versteht sich als zentrale Plattform und bildet das Bindeglied zwischen Wohnungsunterneh- - ) ] o
) o ) B . ) ; ; dartiber hinaus Sammelnachrichten an individuelle Nutzer-
men, deren Mietern, Mitgliedern, Eigentimern, Lieferanten und Mitarbeitern. Die offene, auf
gruppen versandt werden.

Microsoft® Standards entwickelte Systemarchitektur erleichtert die Anbindung weiterer Fach-

anwendungen und den einfachen Datenaustausch im eigenen Netzwerk oder in der Cloud. Die
Integration der Office-Produkte Word, Excel und Outlook unterstitzt die Birokommunikation
in vertrauter Umgebung.
Effiziente Auftragsabwicklung
Das GAP-Handwerkerportal als etablierte Standardlosung flr das webbasierte
P Auftragsmanagement optimiert das Massengeschaft der laufenden Instandhaltun
,Partnerschaft auf Augenhohe - Jemanagemnent op e ’
) ) durch die schnelle Abwicklung von Auftragen der Kleininstandhaltung. Anwender nutzen
da ru nter VerSTehen WIr den d kt|Ven damit ein groRes Potenzial fir IT-basierte Prozessoptimierung. Durch Workflows
; kann die aufwendige und damit kostenintensive Bearbeitung und Prifun
Austausch mit unseren Kunden zur eioe g undrrng
) ) der Unterlagen im Posteingang, der Rechnungserfassung, rechnerischen und
Weiterentwicklun g unserer Produkt- sachlichen Priifung sowie deren Freigabe zur Regulierung effizient abgebildet
; ; i werden. Die Transparenz zum Auftrags- und Rechnungsstatus bei Fragen
und Dienstleistungsangebote. . ’ e e e e e
der Mieter oder Handwerker wird erhoht und die Administration minimiert.
T. Jacobsen, GAP-Group
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Beratungsleistung

Anwendungsberatung
Optimale Nutzung lhrer Software
> Individualschulungen

> Coaching

> Seminare

> Online-Training
> Projektmanagement

Organisationsberatung

Effektive Prozesse ohne Reibungsverluste

> Organisationsentwicklung
> Analyse und Optimierung der

Aufbau- und Ablauforganisation
> Einflihrung Online-

Unternehmenshandbicher
> Geschaftsbesorgung
> Personalentwicklung

Beratung und Service -
Ur jede Anforderung die passende

IT-Beratung

Schaffung optimaler Rahmenbedingungen

> Analyse und Optimierung der [T-Infrastruktur

> Analyse und Dokumentation von
Umfeld, IT-Strategie, Organisation

> Analyse zur Datenbereinigung

> Unterstiitzung bei Datenmigration

> Datenschutz- und Datensicherheits-
beratung

Managementberatung

Chancen der Digitalisierung nutzen

> Changemanagement

> Erstellung und Umsetzung von
Digitalisierungsstrategien

> Unterstiitzung bei der Digitalisierung von
Geschaftsprozessen

» Datenschutzberatung und Stellung
externer Datenschutzbeauftragter

> Compliance-Check / Compliance-Prozess

Ihre Ansprechpartner

Roy Hinte
Bereichsleiter Fachvertrieb
und Partnermanagement
hinte@gap-group.de

Adriana Heidtke

Vertriebsinnendienst
heidtke@gap-group.de

Carsten Heidtmann

Vertrieb & Key Account
heidtmann@gap-group.de

Christiane Durke
Vertrieb & Marketing
durke@gap-group.de
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GAP

GROURP

Neidenburger Str. 24
28207 Bremen

Vertrieb: 0421 49134-422
vertrieb@gap-group.de
www.gap-group.de





