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Befragungszeitraum 01. Mai — 31. Mai 2018
Version extern, gekurzt
Befragte Personengruppe aktive GAP-Kunden mit Software immotion®

Teilnehmer- / Ricklaufquote 30 % (ca. 150 Wohnungs- und Immobilienunternehmen)
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Ergebnisdarstellung: Ausgangslage

Um die Digitalisierung als Erfolgsfaktor fur Ihr Unternehmen vollumfanglich nutzen zu kénnen,
sind die Entwicklung von Strategien und deren Umsetzung essentieller Bestandteil der Planung.

Diese Aspekte wurden in den folgenden Fragen unserer Kundenumfrage 2018 aufgegriffen, um
Ihnen daraus ableitend bestmdgliche Orientierungshilfen bei der Entwicklung und Umsetzung
lhrer digitalen Strategien geben zu kénnen.

Die anonymisierten Ergebnisse aus der Umfrage 2018 wurden, auch hinsichtlich [hrer
Entwicklung seit der Kundenumfrage 2016, beim 12. GAP-Fachforum fur die
Wohnungswirtschaft vorgestellt.

Die beigefugten grafischen Auswertungen (gektrzte Version) sind reine Ergebnisdarstellungen
(gerundete Werte) , ohne auf daraus resultierende Mal3nahmen und Planungen fur die
Weiterentwicklung des Produkt- und Leistungsportfolios der GAP im Detail Bezug zu nehmen.



GAP Ergebnisdarstellung: Detailbetrachtung der Beiragten

GROUPRP

Wie viele Wohnungseinheiten
betreuen Sie aktuell?

4.001 - 5.000 Einheiten 5%

3.001 - 4.000 Einheiten

8%

2.001 - 3.000 Einheiten 19%

1 001 - 2.000 Einheiten

30%

300 - 1.000 Einheiten 28%



GAP Ergebnisdarstellung: Detailbetrachtung der Beiragten

GROUP
Nach welcher Rechtsform ist Ihr
Unternehmen organisiert?
Sonstiges I2%

Freies

0]

Wohnungsunternehmen - 13%
Kommunales

0

Genossenschaft 51%




GAP Ergebnisdarstellung: Detailbetrachtung der Beiragten
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Sonstiges

Technik

Fremdverwaltung / WEG

Vermietung

Hauswirtschaft

IT / EDV

Buchhaltung

Vorstand / Geschaftsfihrung

In welchem Unternehmensbereich sind Sie tatig?

-




GAP Ergebnisdarstellung: Digitale Transformation
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Ist in Inrem Unternehmen eine Digitalisierungsstrategie verabschiedet und intern
als Handlungsleitfaden festgelegt worden?

Kann ich nicht beurteilen.

Nein, es liegt keine Digitalisierungsstrategie vor, eine Planung ist nicht
beabsichtigt.

Nein, es liegt keine Digitalisierungsstrategie vor, eine Planung ist
jedoch beabsichtigt.

Ja, eine Planung liegt teilweise vor (z.B. Social Media).

Ja, eine vollumfangliche Planung liegt vor und wird kurz- bis mitelfristig
umgesetzt.

Ja, eine Digitalisierungsstrategie ist bereits vorhanden und wird
umgesetzt.

6%

|

4%

l

14%

18%

29%

30%



GAP Ergebnisdarstellung: Digitale Transformation
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Wer ist in Inrem Unternenhmen fur die digitale Transformation verantwortlich?

Sonstiges

Marketing Leitung

EDV Leitung

Technik Leitung

Stabstelle fur Digitalisierung

Alle Fuhrungskrafte

Vorstand / Geschaftsfihrung

“

| 2

I -




GAP Ergebnisdarstellung: Digitale Transformation o 1

GROUP
Welche wohnungswirtschaftlichen Losungen sind bei Innen im Rahmen Ihrer
Digitalisierungsstrategie bereits im Einsatz oder zuklunftig geplant?
m Elektronische Archivierung m Digitalisierte Workflows
®m Vermarktung und Interessentenmanagement per Web m Handwerkerportal
720 ® Mobile Wohnungsabnahme m Mieterportal / Mieter-App (CRM) _—
0
64%
55%

26%

18%
15% 14% 13% 15%

10% 11% 11%
7% 6% 7%

305 3% 4% 394 4% 3%

Bereits im Einsatz < 12 Monate 12 - 24 Monate 2 - 4 Jahre Keine Planung



GAP Ergebnisdarstellung: Digitale Transformation

GROUP
Welche digitalen Service-Angebote, die Gber die Webseite (Mieterportal, Mieter-App)
iIn Anspruch genommen werden kénnen, sind fur Sie strategisch relevant?
(Mehrfachauswahl moglich)
Sonstiges 6%
Pinnwand / Marktplatzfunktion 19%
Angebote regionaler Leistungen 3%
Buchung Dienstleistungen 6%
Buchung Car-Sharing 5%
Sofortmeldung Havariedienst 31%
Buchung von Gastewohnungen 21%
Anderungsmeldungen 69%
Terminvereinbarungen 47%
Schadensmeldungen mit Statusverfolgung 61%
Downloadfunktion Dokumente 63%

Allgemeine Kontaktanfrage an Vermieter 82%



GAP Ergebnisdarstellung: Digitale Transformation
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Was erwarten und versprechen Sie sich von der digitalen Transformation?
(Mehrfachauswahl mdéglich)

Keine besondere Bedeutung / Nutzen flr unser Unternehmen _ 8%

Schaffung neuer digitaler Geschaftsbereiche / Leistungsbereiche _ 15%

Steigerung Wettbewerbsfahigkeit und Kundenbindung _ 44%
Mitarbeitermotivation _ 45%
Effizienzsteigerung und Kostenersparnis _ 59%
Informationsgewinn und Steigerung Informationsqualitat _ 62%

Mitarbeiterentlastung _ 64%




GAP Ergebnisdarstellung: Digitale Transformation
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Welche Hemmnisgrinde fir die Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie
sehen Sie? (Mehrfachauswahl madglich)

Fehlendes Budget fir Digitalisierungsprojekte — 10%

Aktuell keine Notwendigkeit fur Digitalisierung || GCTCNGGE 15
Geringe Kundenakzeptanz || [ GG 172
Interne Widerstande / Fehlende Akzeptanz Mitarbeiter ||| G 172
Fehlendes Know-how |GGG 250
Fehlende Umsetzungsstrategie || GG 27
Andere Prioritatensetzung || GGG 5

Fehlende Zeit, personelle Ressourcen — 55%




GAP Ergebnisdarstellung: Digitale Transformation

GROUPRP
Exkurs: Heizkostenabrechnung Exkurs: Hosting (Cloud) vs. Inhouse
m Integrierte HK (E-Satz)  m Selbstabrechnung (ohne Messdienst) m Datensicherung externim RZ  mimmotion Hosting-Betrieb im RZ
83,90% 89,40%

83,90%

21,18%

keine Planung keine Planung
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Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten dienen der Veranschaulichung und stellen keine Leistungsbeschreibung dar; sie kénnen
ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Jede Ahnlichkeit mit bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Personen etc. ist rein
zufallig. Ohne ausdruckliche schriftliche Erlaubnis der GAP mbH darf kein Teil dieser Unterlagen fir irgendwelche Zwecke vervielfaltigt, verarbeitet
oder verbreitet werden, unabhangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln —elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren,
Aufzeichnen usw. — dies geschieht. Die aufgeftihrten tatséchlichen Produktbezeichnungen, Firmennamen und Logos sind zugunsten der jeweiligen
Hersteller bzw. Firmen als Marken oder eingetragene Marken geschutzt.

GAP Gesellschatft fiir Anwenderprogramme Telefon: 0421.49134-0
und Organisationsberatung mbH Fax. 0421.49134-999
Neidenburger Str. 24, 28207 Bremen E-Mail: info@gap-group.de



