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Allgemeine Produktverfiigbarkeit - GAP Mieterportal

Um den steigenden Marktanforderungen nach digitalen Lésungen im Bereich des Mieterservices gerecht zu
werden, ist nach Abschluss der Entwicklungsphase ab sofort das GAP Mieterportal fiir alle immotion® Anwender
als Add On verfugbar.

Zur Erweiterung des Servicegedankens fir Mieter und Eigentimer besteht mit dem GAP-Mieterportal die
Madglichkeit, die bisherigen Kommunikationswege durch eine moderne und effiziente Portalldsung zu erweitern
und auszubauen. So kdnnen Meldungen wie z.B. Schaden, Beschwerden und auch Dokumentenanforderungen
durch die Mieter und Eigentiimer im Portal erfasst und an immotion® als Vorgang weitergeleitet werden.

immaotion’ o e .

HOME IHRE MELDUNGEN IHRE DOKUMENTE

Herzlich Willkommen Wilfried Kamps!

Wir begriiBen Sie herzlich im Mieterportal der ,Schéner Wohnen eG".

Statusénderungen seit lhrem letzten Login
(14.12.2016 07:59:30)

Schadensmeldung - Sperrmull abgelagert (gemeldet am 14.12.2016 08:49) >

Schadensmeldung - Sperrmiill abgelagert (gemeldet am 14,12 2016 08:49 >

Welche Voraussetzungen missen erflllt sein, um das Mieterportal einfihren zu kdnnen?
Voraussetzung fur den Einsatz des Mieterportals ist das Modul Vorgangsbearbeitung in immotion®.

Mit der integrierten Vorgangsbearbeitung von immotion® steht ein CRM-Modul als zentrales Tool zur Erfassung
relevanter Anfragen, Beschwerden fir die Protokollierung, Bearbeitung und Nachverfolgung von internen und
externen Vorgangen zur Verfigung.

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten dienen der Veranschaulichung und stellen keine Leistungsbeschreibung dar; sie kénnen ohne
vorherige Ankiindigung geéndert werden. Jede Ahnlichkeit mit bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Personen etc. ist rein zufallig. Ohne
ausdruckliche schriftliche Erlaubnis der GAP mbH darf kein Teil dieser Unterlagen flr irgendwelche Zwecke vervielfaltigt, verarbeitet oder verbreitet werden,
unabhéangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln —elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen usw. — dies geschieht. Die
aufgefuhrten tatsachlichen Produktbezeichnungen, Firmennamen und Logos sind zugunsten der jeweiligen Hersteller bzw. Firmen als Marken oder
eingetragene Marken geschitzt.
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Vrgang 2 i/14/1- 03 Mangal/Reparatur / Heizung 2ung =7 Stoiun
PNA PNA- 10000083 / Robert Schmidt - Anspr Partner - i Konto 2233000101 ~
Kartakdaten Natizen
Vorname Roben Angaben zum Anrufer
[ Schandh
Vorname 2
e Boschreibung des Anliegens

Herr Schmidt meidet Ausfall der Heizung, Auftiag wurde sosben susgelst ma hoher Prioritat
Anruferanrede an Herm Henne zur erolgt

—memme{May, 20122016 17:35 08 Uhr]———

Strage Johana-Janssen-Stralie 53
PLZIOR 28755 Bremen

042149134108

, 042148134108

Telefon mabil  0172-4383153

E-Mail robert schmidu@gap. group. de

Fax 042149134108

Weiteres

Aufgabentrager 2 - Markus Hanne - Team B -

Priaritét 30-hoch v Temin 25122006 |»

Betrag 3 Beusgbezug - . -
Barcode
URL Miterportal "~~~ 5

Dabei sind Anbindungen von weiterfihrenden Funktionalititen wie z.B. der Auftragserteilung und des
Vermietmanagements maoglich, sodass je nach Vorgangsart die Prozesse in immotion® effizient miteinander
verknipft werden kénnen.
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Bearbeiten ren Ansicht Information Navigation Aktionen
Vorgang 102 1/141 - 03 MangeliReparatur / Heizung / Fernheizung ~[ 7 Status Erfasst
PNA PNA- 10000089 / Robert Schmidt ~[ 7] Ansprramner [F---* i
Mangel
WE WE: 2233, Johann-Janssen-Straiie 53-61. Johann-Janssen-Straie, 28755 Bremen, Firma: 001 ~]
Gebaude
Hauseingang
Einheit WE: 2233, ME: 0001, Lage: EG rechts <7
Raum [---* &
Mangel b

Ein Hinterlegen von Aufgabentragern, Prioritdten, Ausfihrungsfristen, Status und Aktivitaten fir das Controlling
von offenen und bearbeiteten Themen lasst dabei grof3en Spielraum fur Auswertungsfunktionalitaten. Die
Aktivitaten eines Vorganges werden bei der Erfassung, Bearbeitung und Beendigung automatisch protokolliert.

Auch in diesem Modul stehen dabei Ubersichtliche Darstellungen aller Vorgdnge nach unterschiedlichsten
Filterfunktionalitaten zur Verfliigung.

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten dienen der Veranschaulichung und stellen keine Leistungsbeschreibung dar; sie kénnen ohne
vorherige Ankiindigung geéndert werden. Jede Ahnlichkeit mit bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Personen etc. ist rein zufallig. Ohne
ausdruckliche schriftliche Erlaubnis der GAP mbH darf kein Teil dieser Unterlagen flr irgendwelche Zwecke vervielfaltigt, verarbeitet oder verbreitet werden,
unabhéangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln —elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen usw. — dies geschieht. Die
aufgefuhrten tatsachlichen Produktbezeichnungen, Firmennamen und Logos sind zugunsten der jeweiligen Hersteller bzw. Firmen als Marken oder
eingetragene Marken geschitzt.
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Funktionsumfang des Mieterportals

Ohne Beachtung von Geschéftszeiten und Terminvereinbarungen bietet das Mieterportal einen digitalen
Informationsaustausch, in welchem Mieter Meldungen wie Beschwerden und Mangel (mit beliebigen Anhéangen)
digital erfassen und an das Wohnungsunternehmen weiterleiten kénnen.

Mithilfe der individuellen Vorbelegung der Felder Schadensort, Schadenskategorie, Schadensart kbnnen somit
die Mieter ihr Ticket in der Vorgangsbearbeitung von immotion® selbst erfassen, ohne das der Sachbearbeiter
des Wohnungsunternehmens den Vorgang noch einmal neu eingeben muss.

Neue Schadensmeldung X

Bitte wahlen Sie eine Kategorie aus, in die die Meldung passt, die Sie senden
wollen. Driicken Sie dann auf "Weiter" um vom Assistenten durch die weiteren
Schritte gefiihrt zu werden.

Wo ist der Schaden aufgetreten?

Wohnung

Wahlen Sie eine Schadenskategorie:

Sanitér

Zuriick

Die Anforderung von Dokumenten wie u.a. eine Mieterbescheinigung ist ebenfalls mdglich.

Die erfasste Meldung wird in das Modul ,Vorgangsbearbeitung“ von immotion® inklusive der eingegebenen
Daten des Mieters Ubertragen und automatisch der richtigen Vorgangsart und dem richtigen Sachbearbeiter (je
nach Vorgangsart) zugeordnet werden.

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten dienen der Veranschaulichung und stellen keine Leistungsbeschreibung dar; sie kénnen ohne
vorherige Ankiindigung geéndert werden. Jede Ahnlichkeit mit bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Personen etc. ist rein zufallig. Ohne
ausdruckliche schriftliche Erlaubnis der GAP mbH darf kein Teil dieser Unterlagen flr irgendwelche Zwecke vervielfaltigt, verarbeitet oder verbreitet werden,
unabhéangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln —elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen usw. — dies geschieht. Die
aufgefuhrten tatsachlichen Produktbezeichnungen, Firmennamen und Logos sind zugunsten der jeweiligen Hersteller bzw. Firmen als Marken oder
eingetragene Marken geschitzt.
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Vomame 2

Name 2
Annuferanrede

Strake Grunaer Str. 3

PLZ/O 1277 = [Dresden

Telefon privat

Telefon dienstich | +49 351 858585

Version: 3.1501.2112.02

Telefon mobil

E-Mail m.mustermister@ces-dresden.de

Fax

Weiteres

Pufgabertrager |1 - Thomas Fleibig - Regiebetrieb
Prioritat 1 - mittel ~ Temin

Betrag ~--- 21| Betragbezug [---

Beschreibung des Anlisgens
Der Wasserhahn tropft. obwohl er kemplett abgedreht ist.
Vargang: https://kd9999.mietemortal gap-group.de/?Vorgang =D ESD 3AF0-D33F-4C03-8C73-7EACF2FFBDD1

(1 Dateianhang)
[CESAdmin, 20.11.2015 11:52:48 Uhr]

25.11.2015 ~

Vorage

Barcode

| f@ letzte Meldung:

| e @ @ @& da FA: 1| Vorgangsbearbeitung - Vergang 39 - Status: dringend/ sofort — [m]
| || start Drucken Extras [~ ]
n - — 2]
| (£ Anlegen = = ]
— . = Mangel > =
= ‘ehmen | Aktuslisieren | |WVorgangsdaten | _ B Mavigation | Aktionen
- = Aktvitsten - - = weitere ~ -
Bearbeiten Aktualisieren Ansicht Information Kommunikation
e 35 1/1/11 - Mangelanzeige/ Reparatur / Wohnung / Sanitar ~| 7 Status |dringend. sofort
PNA PMA: 10000120 4 Mustermieter Masx ~|| 7 Anspr.Patner [*---7 Fi Korto 0033000202 ~
Kontaktdaten Motizen
Vemame 1 Mustemicter Angaben zum Annfer
Name 1 Ma

Eine direkte Bearbeitung des Vorgangs durch den zustandigen Mitarbeiter kann im Anschluss direkt in

immotion® erfolgen.

Weitere Prozesse wie u.a. eine Auftragserteilung bei Mangelmeldung oder Upload des angeforderten
Dokuments (z.B. Mietvertrag, Hausordnung, Mietbescheinigung, Betriebskostenabrechnung) kann aus dem
Vorgang heraus bearbeitet werden und wird mit Hilfe von Statusmeldungen zum Vorgang fortlaufend
protokolliert. Statusmeldungen Uber den Stand der Bearbeitung der Anfrage, konnen dem Mieter ebenfalls zur
Transparenz in der Vorgangsbearbeitung automatisch zur Verfiigung gestellt und in das Mieterportal Gbertragen

werden.

Auch koénnen fur Mieter und Eigentimer im Portal der Schriftverkehr (z.B. Anschreiben, Abrechnungen) zur

Verfligung gestellt werden.

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten dienen der Veranschaulichung und stellen keine Leistungsbeschreibung dar; sie kénnen ohne

vorherige Ankiindigung geéndert werden. Jede Ahnlichkeit mit bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Personen etc. ist rein zufallig. Ohne

ausdruckliche schriftliche Erlaubnis der GAP mbH darf kein Teil dieser Unterlagen flr irgendwelche Zwecke vervielfaltigt, verarbeitet oder verbreitet werden,
unabhéangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln —elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen usw. — dies geschieht. Die
aufgefuhrten tatsachlichen Produktbezeichnungen, Firmennamen und Logos sind zugunsten der jeweiligen Hersteller bzw. Firmen als Marken oder

eingetragene Marken geschitzt.
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Neue Dokumente anfordern

Betriebskostenabrechnung

L]

BKA-WE001-ME-Schaber_2014.pdf Erstelldatum: 12.09.2016 16:41

Vorgangstypen

¢ Allgemeine Kontaktanfrage
¢ Meldung/ Beschwerde

e Schadensmeldung

e Dokumentenanforderung

Technische Informationen

e Integration Mieterportal in Unternehmenshomepage mdglich (Button/ Link/ IFRAME oder auch
Einbettung in CMS-Systeme wie Typo3)

o Responsives Design (Darstellung auch auf Tablet/ Smartphone méglich)

e Geschutzte Datenverbindung Uber https sowie passwortgeschutzter Zugang fur Mieter (2
Sicherheitsstufen)

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten dienen der Veranschaulichung und stellen keine Leistungsbeschreibung dar; sie kénnen ohne
vorherige Ankiindigung geéndert werden. Jede Ahnlichkeit mit bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Personen etc. ist rein zufallig. Ohne
ausdruckliche schriftliche Erlaubnis der GAP mbH darf kein Teil dieser Unterlagen flr irgendwelche Zwecke vervielfaltigt, verarbeitet oder verbreitet werden,
unabhéangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln —elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen usw. — dies geschieht. Die
aufgefuhrten tatsachlichen Produktbezeichnungen, Firmennamen und Logos sind zugunsten der jeweiligen Hersteller bzw. Firmen als Marken oder
eingetragene Marken geschitzt.



