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Vorgangsbearbeitung
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Mit der Vorgangsbearbeitung (Add-On) steht ein Modul fiir ein umfassendes Costumer-Relation-
Management-System zur Verfligung, um die Betreuung und Bindung der Mieter und Mitglieder
durch das Wohnungsunternehmen zu verstarken.

Anliegen der Gespréachsteilnehmer werden dabei, je nach Sachverhalt, direkt einem Interessenten,
Mieter, Kreditor oder Mitglied als Vorgang zugeordnet und bis zum Abschluss transparent

dokumentiert.

Der Anwender kann durch standardisierbare Vorgangstypen, Gesprachsleitfaden und zugewiesene

Aufgabentrager

bei der

Abwicklung

unterstitzt

werden.

Standardprozesse

sind die

Wohnungsvermittlung und Aufnahme von Stérungsmeldungen, jeweils mit Anbindung an die
Module Vermiet- bzw. Bestandsmanagement zur abschlieenden Bearbeitung.
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Mit der Vorgangsbearbeitung besteht auch die Moglichkeit, TAPI-fahige Telefonanlagen mit der
Anwendung zu verbinden, so dass die Identifizierung eingehender Anrufe unterstitzt wird. Die

TAPI-Schnittstelle  kann

Folgende Leistungsmerkmale stehen zur Verfigung:

Stand 07.11.2011

auch ohne die Vorgangsbearbeitung

zum

Identifizierung des Anrufers und Aufnahme eines Vorgangs

Einsatz kommen.

Anbindung TAPI-fahiger Telefonanlagen (auch ohne Vorgangsbearbeitung méglich)

Prozessorientierte Abwicklung und Dokumentation von Vorgangen im

wohnungswirtschaftlichen ERP-System

Einrichtung standardisierter Vorgangstypen und Aufgabentrager

Hohe Auskunftsféhigkeit durch zusatzliche Informationen Uber die Direktnavigation

Anbindung an das Vermiet- und Bestandsmanagement

Integration von Office Komponenten wie Microsoft® Word und Outlook Terminen, Aufgaben

und Mails

Auswertung der Vorgéange nach unterschiedlichen Kategorien, Teams, Zustandigkeiten, ...
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eidenburger Str. 24 28207 Bremen

Tel 0421.49134-422

WwWw.gap-group.de

info@gap-group.de
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