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Das GAP Handwerkerportal als etablierte Lösung für das web-basierte Auftragsmanagement optimiert das Massen -
geschäft der laufenden Instandhaltung durch die schnelle Abwicklung von Aufträgen der Kleininstandhaltung.
Anwender nutzen damit ein großes Potenzial für IT-basierte Prozessoptimierung.

Optimierte Instandhaltung 
mit dem GAP Handwerkerportal 
Produktentwicklung der GAP präsentiert eigenes Handwerkerportal für immotion®

Mit dem Einsatz des Handwerker-
portals werden die Durchlaufzeiten
von Instandhaltungsaufträgen, deren
Prüfung und Rechnungsfreigabe zur
Regulierung maßgeblich reduziert.
Die Aufnahme der Schadensmel-
dungen oder Aufträge in immotion®

erfolgt in der gleichen Effizienz. Die
klassische, häufig zeitintensive Ver-
gabe per Fax oder Brief wird nun
durch den automatischen Upload i

ins Portal verkürzt. Der Handwer -
ker kann den Auftrag online di rekt
an nehmen oder ablehnen. Nach
der Reparatur erledigt der Handwer-
ker den Auftrag ebenfalls im Portal
und erstellt die Rechnung für das
Woh nungs unterneh men. Das Woh-
nungsunternehmen kann die Rech-
nungsprüfung automatisiert im Portal
durchführen und, wenn ge wünscht,
eine manuelle Prüfung durch die zu -
ständigen Mitarbeiter im Unterneh-
men erzwingen. Die erforderlichen
Pa ra meter zur Prüfung werden

durch den Anwender festgelegt und
im Portal implementiert. Die Rech-
nungen aus dem Portal können über
den Rechnungsimport in immotion®

direkt für die Verbu chung aufberei -
tet oder im Rech nungs ein gangs buch
zur weiteren Bearbeitung bereitge-
stellt werden. Der jeweilige Bearbei-
tungsstatus von der Vergabe bis zur
Regulierung ist für das Wohnungs-
unternehmen und den Handwerks -

be trieb bi direktional sichtbar und
immer aktuell.

Standardisierte Workflows und das
windowskonforme Handling unter-
stützen die Einführung des Portals
beim Anwender und sorgen schnell
für die hohe Akzeptanz bei den 
Mitarbeitern im Woh nungs unter-
neh men und den teilnehmenden
Hand werksbetrieben.

Aus Sicht des Handwer kers
er folgt zunächst eine schnelle
Beauftragung seiner Leis-
tung. Nach der Reparatur
kann der Handwerker eben-

so direkt die Erledigung an das
Wohnungsunternehmen online 

melden und die Rechnungslegung 
im Portal vornehmen. Je nach ein -

gesetzter Software im Handwerks-
unternehmen, können be  stehende

Schnitt stellen zwischen Portal und
ERP-System des Handwerkers eben-
falls genutzt werden.

Da die Rechnungsprüfung im Woh-
nungsunternehmen nun bis zu 100%
automatisiert vorgenommen werden
kann, erfolgt die Regulierung ebenfalls
schneller und führt zu zusätzlicher
Akzeptanz beim Handwerker.         >>>
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>>> Selbstverständlich sind alle
Stati jederzeit durch den Handwer-
ker einzusehen und dazugehörige
Dokumente zu drucken. Auf Wunsch
kann der Handwerker auch per
eMail oder SMS über neue Aufträge
im Portal informiert werden.

Der Handwerksbetrieb benötigt für
den Einsatz des GAP Handwerker-
portals lediglich einen internetfähi-
gen Rechner. Eine Kurzeinweisung
ins Portal ist obligatorisch und
schnell durchgeführt, da die Aus-
richtung auf Microsoft® Standards
auch hier die Nutzung erleichtert.
Lizenzgebühren oder Wartungsver-
träge für den Handwerker sind nicht
vorgesehen und belasten somit nicht
zusätzlich. 

Aus Sicht des Wohnungs unterneh -
mens erfolgt die Er fassung von Auf-
trägen unter immotion® wie bisher.
Ein Parameter im Firmenstamm steu -
ert die Bereitstellung des Auftrags
im Portal. Dort er folgt auch die An -
nahme oder Ablehnung des Auftrags
durch den Handwerker, so dass ggfs.
eine neue Vergabe erfolgen kann.
Mit der Bearbeitung der Rechnung
durch den Handwerker kann das
Wohnungsunternehmen diese im
Portal nach unterschiedlichen Krite-
rien/Regeln automatisiert oder durch
Mitarbeiter prüfen lassen. Die ge -
prüfte Rechnung wird in immotion®

eingelesen. Dort kann eine direkte
Aufbereitung zum Verbuchen oder
das Einstellen in das Rechnungsein-
gangsbuch erfolgen.

Die Online-Rechnungen des Hand-
werkers können durch Einbinden von
Logos für die Bereitstellung als Druck -
ausgabe auch an das Ge schäfts -
papier des Handwerkers an gepasst
werden. 

Um eine optimale Prüfung von Ver-
gabe und Rechnungswerten zu er-
reichen, können zwischen Hand-

werksbetrieb und Wohnungsunter-
nehmen vereinbarte Einheitspreis-
abkommen in immotion® hinterlegt
und im Portal genutzt werden.

Wie der Handwerker ist auch der
Sachbearbeiter jederzeit über den
Status eines Auftrags informiert und
gegenüber Dritten (Mieter, Hand-
werker) auskunftsfähig.

Durch den Einsatz des GAP Hand-
werkerportals und dem damit ver-
bundenen Workflow wird die zeitin-
tensive  Bearbeitung, Überwachung

von Aufträgen sowie deren Rech-
nungsprüfung bis zur Buchung effi-
zient abgebildet, transparent doku-
mentiert, erledigt und damit ein gro-
ßes Potenzial zur Automatisierung,
Zeitersparnis und Kostensenkung
genutzt.

Die GAP Group stellt mit dem Hand-
werkerportal einen Standard zur Ver-
fügung, der für immotion® Anwender
ohne zusätzliche Anpassungen zum
Einsatz kommen kann, aber flexibel
für individuelle Prozesse ausgelegt
ist.

Unternehmenssicht Aufträge

Unternehmenssicht Rechnungen



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


