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AKTUELLE INFORMATIONEN UBER DIE PRODUKTE DER GAP-GROUP

Optimierte Instandhaltung
mit dem GAP Handwerkerportal

Produktentwicklung der GAP présentiert eigenes Handwerkerportal fiir immotion®

Das GAP Handwerkerportal als etablierte Losung fiir das web-basierte Auftragsmanagement optimiert das Massen-
geschift der laufenden Instandhaltung durch die schnelle Abwicklung von Auftragen der Kleininstandhaltung.
Anwender nutzen damit ein groBes Potenzial fiir IT-basierte Prozessoptimierung.

Mit dem Einsatz des Handwerker-
portals werden die Durchlaufzeiten
von Instandhaltungsauftrdgen, deren
Priifung und Rechnungsfreigabe zur
Regulierung mal3geblich reduziert.
Die Aufnahme der Schadensmel-
dungen oder Auftrdge in immotion®
erfolgt in der gleichen Effizienz. Die
klassische, hédufig zeitintensive Ver-

gabe per Fax oder Brief wird nun

durch den automatischen Upload

Mieter meldet BEDARF
Mieter wird INFORMIERT
RECHNUNG
wird
iiberpriift @

ins Portal verkiirzt. Der Handwer-

ker kann den Auftrag online direkt

annehmen oder ablehnen. Nach

der Reparatur erledigt der Handwer-
ker den Auftrag ebenfalls im Portal
und erstellt die Rechnung fiir das
Wohnungsunternehmen. Das Woh-
nungsunternehmen kann die Rech-
nungspriifung automatisiert im Portal
durchfiihren und, wenn gewiinscht,
eine manuelle Priifung durch die zu-
stdandigen Mitarbeiter im Unterneh-
men erzwingen. Die erforderlichen
Parameter zur Priifung werden

wird erslellt

durch den Anwender festgelegt und
im Portal implementiert. Die Rech-
nungen aus dem Portal kénnen (iber
den Rechnungsimport in immotion®

Y
AUFTRAG

‘)HWP

Das GAP-Handwerkerportal

Transparenz und aktueller Status

direkt fiir die Verbuchung aufberei-
tet oder im Rechnungseingangsbuch
zur weiteren Bearbeitung bereitge-
stellt werden. Der jeweilige Bearbei-
tungsstatus von der Vergabe bis zur
Regulierung ist fiir das Wohnungs-
unternehmen und den Handwerks-

HINWEIS

betrieb bidirektional sichtbar und
immer aktuell.

Standardisierte Workflows und das
windowskonforme Handling unter-
stiitzen die Einfiihrung des Portals
beim Anwender und sorgen schnell
fiir die hohe Akzeptanz bei den
Mitarbeitern im Wohnungsunter-
nehmen und den teilnehmenden
Handwerksbetrieben.

Aus Sicht des Handwerkers
erfolgt zunédchst eine schnelle
Beauftragung seiner Leis-
tung. Nach der Reparatur
kann der Handwerker eben-

so direkt die Erledigung an das

Wohnungsunternehmen online
melden und die Rechnungslegung
im Portal vornehmen. Je nach ein-
gesetzter Software im Handwerks-
unternehmen, kénnen bestehende

Schnittstellen zwischen Portal und

ERP-System des Handwerkers eben-

falls genutzt werden.

Da die Rechnungspriifung im Woh-
nungsunternehmen nun bis zu 100%
automatisiert vorgenommen werden
kann, erfolgt die Regulierung ebenfalls
schneller und fiihrt zu zusétzlicher
Akzeptanz beim Handwerker. >>>
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. . AN Datum Mieter Wirtschaftseinheit Mietgegenstand Firma Brutto Vorgang  Status
Stati jederzeit durch den Handwer- N v T v v v ' r .

S Alle Aufirige
P prie 2443 12082010 Maonchshof 3 u. Am Wall 25 Regio Tischler 100,00€ 24477 ) Neuer Auftrag

2 Offenertufiag Bisso 12082010 Wilger, Thomas  [Monchshof3 u. Am Wall 25 Monchshof 3 u. Am Wal 2..JRegio Tischler 2478 | 3 Never Auftrag

¥ Abgelehnt 2448 12082010 Manchshof 3 u. Am Wall 25 Regio Tischler 20000€ 24472 §) Neuer Auftrag
) Angenommen [1] 242 30072010  Telekom Bremen 11,00€ 23345 §) Neuer Auftrag

ker einzusehen und dazugehdrige
Dokumente zu drucken. Auf Wunsch
kann der Handwerker auch per
eMail oder SMS (iber neue Auftrdge
im Portal informiert werden.

Blumenweg 100 Blumenweg 100A Regio Tischler
Stornierung
@ storiert Fertige -
& Abgearbeitet [50]

- Alle Rechnungen

Ohne Rechnung [1]

4vond geladen 3

9 stornieren| )i Auftrag Drucken
®] Eingegangen [5]

Q, Abweichung S Eh
q Stichprobe eAuftrag | @ Anhange || @ Verlauf
. .. » @) Abgelehnt [1] .
Der Handwerksbetrieb bendtigt fiir 3 sernanrs Stz :
@ Storniert Mieter \Wiger, Thomas Mietgegenstand Manchshof 3 u. Am wall 254 Lage Telefon Mieterkennung  11.2.2

den El'nsatz des GAP Handwerker_ :z:::“f:[[;;]] Strasse Menchshof 3u. AmWall 25 Ort 28195 Bremen Fax Mobiltel Objektiontierung 11.2
portals lediglich einen internetféhi- e ot cone 00 et — ’
gen Rechner. Eine Kurzeinweisung e et

ins Portal ist obligatorisch und R [ n
schnell durchgefiihrt, da die Aus- B romorsma = ] =] o] ] a

b

richtung auf Microsoft® Standards —

auch hier die Nutzung erleichtert. B
Lizenzgebiihren oder Wartungsver-
trége fiir den Handwerker sind nicht
vorgesehen und belasten somit nicht

Summenetto 100,00 €

Unternehmenssicht Auftrdge

P H B RN Datum AN Mieter Wirtschaftseinheit Mietgegenstand  Firma Brutto Vorgang  Status
zusétzlich
. T T 14 L 4 id T n T Y Y T
= 't iftr
!;ﬁ S S Qo toos0i06s fioosano  puass edeichdorg  [puckeweg-s | RegoTechr | 500 2753| JFingegangen |
3 OffenerAufirag 1234567 27072010 21438 Vries, Tanja de Richtweg 9 - 17 Regio Tischler 17000€ 22661 @] Eingegangen
Aus SlCht des Wohnungsun terneh_ &) Abgelehnt 34579 2072010 2142 Heiderich, Jorg Bruckenweg 20-25 Regio Tischler 8500€ 22657 8 Eingegangen
k1 Angenommen [1] RNO0O1 30.04.2010 23717 Blumenweg 100 Regio Tischler 8589 € 14188 % Fingegangen
mens erfo/gt d’e Erfassung Von Auf_ © Stornierung 20100578 08.04.2010 21387 Richtweg 3-17 Regio Tischler 6630 € 14141 % Fingegangen
- . . ® . . 't Storniert. 17830 03.02.2010 21370 Blumenweg 100 Regio Tischler 52817€ 18746 %) Eingegangen
trdgen unter immotion® wie bisher. e - -
. Eled Ale Rechnungen satiad w 6vonb geladen 3
H H H Ohne Rechnung [1] |
Ein Parameter im Firmenstamm steu + Come -
. . R i @ Bestitigen @] Ablehnen [ Sternieren ) Eigenschaften | Rechnung Drucken
ert die Bereitstellung des Auftrags A
. . @) Abgelehnt [1]
im Portal. Dort erfolgt auch die An- 2 St Recmons [ 7, auong [0 prisnache || @Vert |
[l Storniert Mieter Heiderich, Jorg Mietgegenstand Lage Telefon 55 1322 Mieterkennung ~ 18.3.1
nahme oder Ablehnun g des Auftra gs B Strasse rockemmeg 2028 on 28215 8remen Mol Objekteontienung 15.3
o Gezahlt [53] Rechnungsdaten 2

durch den Handwerker, so dass ggfs.
eine neue Vergabe erfolgen kann.

Rechnungs-Nr. RS 15092010 ufirags i, 0012010021455 Auftragsiahr 2010 Gewerk 8055 - Tischlerarbeiten Sachbearbeiter Handwerkerportal

Rechnungsdatum 16.08.2010 Vorgangs-Nr. 24753  SzBz 2 - planm. Instandhaltung Postfach Technik
. . Individueller Rechnungstext aut.Buch. Status Eingegangen
Mit der Bearbeitung der Rechnung == -
durch den Handwerker kann das B rortengna e =L o oo oo
Lohnstunden 100 std, 50,00 € 50,00€ 0,00% 50,00€ o

Wohnungsunternehmen diese im - N—— ———
wn| Einstellungen MwSt 0.00% 0,00€

Portal nach unterschiedlichen Krite- r
rien/Regeln automatisiert oder durch
Mitarbeiter priifen lassen. Die ge-
priifte Rechnung wird in immotion®

Unternehmenssicht Rechnungen

eingelesen. Dort kann eine direkte
Aufbereitung zum Verbuchen oder
das Einstellen in das Rechnungsein-
gangsbuch erfolgen.

Die Online-Rechnungen des Hand-
werkers kdnnen durch Einbinden von
Logos fiir die Bereitstellung als Druck-
ausgabe auch an das Geschifts-
papier des Handwerkers angepasst
werden.

Um eine optimale Priifung von Ver-
gabe und Rechnungswerten zu er-
reichen, kénnen zwischen Hand-

werksbetrieb und Wohnungsunter-
nehmen vereinbarte Einheitspreis-
abkommen in immotion® hinterlegt
und im Portal genutzt werden.

Wie der Handwerker ist auch der
Sachbearbeiter jederzeit iiber den
Status eines Auftrags informiert und
gegeniiber Dritten (Mieter, Hand-
werker) auskunftsféhig.

Durch den Einsatz des GAP Hand-
werkerportals und dem damit ver-
bundenen Workflow wird die zeitin-
tensive Bearbeitung, Uberwachung

von Auftrdgen sowie deren Rech-
nungspriifung bis zur Buchung effi-
zient abgebildet, transparent doku-
mentiert, erledigt und damit ein gro-
Bes Potenzial zur Automatisierung,
Zeitersparnis und Kostensenkung
genutzt.

Die GAP Group stellt mit dem Hand-
werkerportal einen Standard zur Ver-
fiigung, der fiir immotion® Anwender
ohne zusétzliche Anpassungen zum
Einsatz kommen kann, aber flexibel
fiir individuelle Prozesse ausgelegt
ist.

y
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