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KUNDEN BERICHTEN UBER IHRE ERFAHRUNGEN MIT IMMOTION® UND DER GAP-GROUP

kwhb Kommunale Wohnungsbau GmbH Rheingau Taunus:

immotion® lost 30 Jahre GES-Anwendung ab

Ein Softwarewechsel ist eine Entscheidung fiirBs Leben. Zumindest, wenn man die Unternehmenshistorie der kwb
Kommunale Wohnungshau GmbH Rheingau Taunus (kwb) aus Bad Schwalbach, betrachtet. 60 Jahre sind seit der
Grundsteinlegung des Unternehmens vergangen — und 30 Jahre lang haben die Hessen ihren Wohnungsbestand mit
dem ASP-System GES der Aareon verwaltet. Vor einem Jahr sind sie einen neuen Bund eingegangen: mit der GAP-
Group, Bremen, und ihrem Software-Produkt immotion®. Was hat sich seitdem fiir die kwb verdandert? Welchen Nutzen
schafft das neue Produkt im taglichen Arbeitsprozess?

Der Immobilienwirtschaft eilt der Ruf
einer iiberschaubaren, gut vernetzten
Branche voraus. Der Markt ist abge-
steckt, die Akteure bekannt — speziell
im Bereich wohnungswirtschaftlicher
Softwaresysteme. Die GAP-Group,
Bremen, zéhlt hier zu den bestédndi-
gen und etablierten Softwarehéu-
sern der Branche. Das Besondere
an ihren Produkten: Sie sind mit der
Zeit jiinger geworden. Moderner. Effi-
zienter. Anwenderfreundlicher.

Das ist die Meinung der kwb Kommu-
nale Wohnungsbau GmbH Rheingau
Taunus (kwb) — und der rund 500
weiteren GAP-Kunden. Die kwb
Rheingau-Taunus ist eine der jiings-
ten Anwenderinnen von immotion® —

mittelbaren, digitalen Zugang zu
allen Kundendaten. ,Mitarbeitern
und Geschiftsfiihrung erschlielSt
sich die Bedienung intuitiv; alle In-
formationen kénnen auf einen Blick
eingesehen und entsprechende Da-
ten auf kurzem Wege ausgelesen
werden.” Faktoren, die fiir die kwb
Rheingau Taunus von Beginn an von
besonderem Interesse waren — und
bis heute noch sind. Denn im Haus
der kommunalen Wohnungsbauge-
sellschaft, die tiber 300 Liegenschaf-
ten mit ca. 2.500 Wohneinheiten ver-
waltet, arbeiten alle 30 Mitarbeiter

tagtédglich mit inmotion®.

Kriterien der Entscheidungsfindung
Aus genau diesem Grund lag im Vor-
feld der Entscheidung zur Einfiihrung
eines neuen, wohnungswirtschaftli-
chen Softwareprogramms u.a. auch
ein Besuch bei einem ausgewdéhlten
Referenzkunden des Bremer Soft-
ware- und Beratungshauses an. ,Wir
wollten uns liberzeugen, wie das
Produkt immotion® in der prakti-
schen Anwendung bei einem ver-
gleichbaren Unternehmen arbeitet
und nahmen das Angebot der >>>

chéftsfiihrer Ditmar Joest:

en uns fiir das modernste wohnungs-
ftliche Softwaresystem, das sich
n am Markt befindet, entschieden.”

und seit 1. Januar 2008 im Echtzeitbe- /.\_ii \ 4
trieb dabei. Ditmar Joest, Geschifts- \
fiihrer des Unternehmens, und Holger
Arndgen, Leiter Finanzen und Rech-
nungswesen, zeigen sich nach iiber
einem Jahr Arbeit mit dem Produkt
zufrieden. Joest schétzt vor allem
die iibersichtliche und moderne Be-
nutzeroberfliche des Programms
sowie den damit verbundenen un-
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>>> GAP-Group an, uns bei einem
Referenzkunden, der ebenfalls von
GES gewechselt war und in der glei-
chen GréBenordnung liegt, umzu-
schauen.”

Das Ergebnis und weitere Rahmen-
parameter iiberzeugten — und fiihrten
schlieBlich zur Ablésung des GES-
Systems zugunsten von immotion®.
Dem Auswahlprozess vorangegan-
gen waren eine systematische ein-
jéhrige Analyse- und Sondierungs-
phase, die sich u.a. an der Auswer-
tung des sogenannten , Hdring-Re-
ports” und der Produkt-Présentation
von vier Unternehmen der engeren
Wahl orientierte. Holger Arndgen,
Leiter Finanzen und Rechnungswe-
sen: ,,Mit immotion® setzen wir nun
ein Softwaresystem ein, das unsere
Anspriiche an ein modernes kauf-
ménnisches und technisches Immo-
bilienmanagement weitestgehend
erfiillt — und als Inhouse-Lésung
zudem zeitlich aktueller und finan-
ziell attraktiver ist als unser Vorgén-
gerprodukt.”

GAP-Produkte im Einsatz

Mit den wohnungswirtschaftlichen
Softwareldsungen der GAP-Group
verwaltet die kwb Rheingau-Taunus
die (iber 2.500 Wohneinheiten im

Eigen- und Fremd-/WEG-Bestand.
Alle Produkte und die einzelnen Mo-
dule zeichnen sich durch ein hohes
MaB an Transparenz und Systemof-
fenheit aus. Dies erlaubt eine deut-
lich schnellere und tagesaktuelle
Verarbeitung sédmtlicher Daten im
Vergleich zum Altsystem — und vor
allem eine ,,echte Buchhaltung”, wie
der kaufménnische Leiter Holger
Arndgen erleichtert betont.

Verbesserungen in der technischen
Verwaltung erzielt die kwb Rheingau
Taunus in erster Linie durch die Soft-
ware TOMM zur Integration des
technischen Gebéude- und Objekt-
managements, einem Tool zur detail-
genauen Abbildung der technischen
Merkmale wéhrend der gesamten
Lebensdauer eines Gebédudes. Durch
die Integration von Analyse-, Aus-
wertungs- und Steuerungswerkzeu-
gen wiederum ist ein spezifisches
Controlling und Berichtswesen aller
relevanten Unternehmensdaten maég-
lich. Der richtige und individuelle
Einsatz setzt aber selbstverstédndlich
ein fundiert aufgebautes Know how
beim Anwender voraus.

Qualitat und Modernitét zahlen sich
aus
Zufriedenheit in allen Bereichen? Ge-

schéftsfiihrer Ditmar Joest schmun-
zelt wissend, und antwortet: ,Als
Architekt ist man mit der géngigen
wohnungswirtschaftlichen Software
nie hundertprozentig zufrieden. Das
liegt an dem Umstand, dass diese Sys-
teme zwar betriebswirtschaftliche
Ablédufe hervorragend abbilden, Da-
ten hinsichtlich der Planung und des
Baues von Immobilien, also ,, der Ent-
stehung” von unserem Wirtschafts-
gut, die heute schon in digitaler Form
vorliegen, noch nicht allumfassend
beriicksichtigen. Diesen Spagat zwi-
schen kaufménnischen und techni-
schen Anspriichen eines bautétigen
Immobilienunternehmens erfiillt nach
unserer Kenntnis jedoch keine der
am Markt eingesetzten wohnungs-
wirtschaftlichen Softwaresysteme.”
Von diesem besonderen Anspruch
einmal abgesehen, ist der 47-Jéhri-
ge, der die kwb Rheingau Taunus
seit 2001 leitet, mit der Entscheidung
fiir das Produkt immotion® der GAP-
Group ausgesprochen zufrieden.
.Wir haben uns fiir das modernste
wohnungswirtschaftliche Software-
system, das sich momentan am
Markt befindet, und fiir eines der
etabliertesten Software- und Bera-
tungshéuser der Branche entschie-
den. Und dass aus gutem Grund —
und fiir die Zukunft.”

ECKDATEN

kwb Kommunale Wohnungshau GmbH

Rheingau Taunus
Martin-Luther-Stral8e 13
65307 Bad Schwalbach
Ansprechpartner:
Herr Ditmar Joest, Geschiftsfiihrer
Wohneinheiten: 2.500
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