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KUNDEN BERICHTEN UBER IHRE ERFAHRUNGEN MIT IMMOTION® UND DER GAP-GROUP

Ein Erfahrungshericht:

. Ein ERP-System muss man erfiihlen -

Vom Verdrangungsmarkt hin zum Wechselmarkt — Wohnungsunter-
nehmen stehen derzeit und in Zukunft wieder verstéirkt vor der

und begreifen.”

Entscheidung, auf neue Softwareprogramme zur Verwaltung ihrer Immobhilien und Liegenschaften umzusteigen. In die
Immobilienbranche kommt Bewegung. Ganzheitliche, moderne und im Markt bewéhrte Systeme sind gefragt; mit einer
transparenten und soliden Preispolitik. Die GAP-Group, Bremen, traditionsreiches, mittelstindisches Software- und
Beratungshaus fiir die Wohnungswirtschaft, gilt als Vorreiter auf diesem Gebiet. Zwei Anwender, die kiirzlich auf
immotion®, die Inhouse-Losung der GAP-Group, wechselten, geben Einblick in ihre Entscheidungskriterien.

Die Entscheidung, eine neue Unter-
nehmenssoftware einzufiihren, voll-
zieht sich, wie jede andere Entschei-
dung im Leben auch, schrittweise:
Am Anfang steht das irrationale
Gefiihl schleichender Unruhe, ge-
folgt von geschérfter Aufmerksam-
keit und wachsender Unzufrieden-
heit. Im nédchsten Schritt setzen
Denken und Handeln ein: Unterneh-
merische Strukturen und Arbeitspro-
zesse werden auf Bedarf und Effi-
zienz hin gepriift. Zahlen, Daten, Fak-
ten zusammengetragen und syste-
matisch ausgewertet. Mit dem Re-
sultat: Die Suche nach einer neuen
Ldsung beginnt.

Die Griinde fiir einen Software-
wechsel in den Unternehmen der
Wohnungswirtschaft sind vielféltig
und komplex; jedoch nahezu aus-
schlieBlich rational. Im Vordergrund
der Entscheidungsfindung stehen
Kriterien wie: ,,Basistechnologie”,
.Modernitit®, ,Schnittstellen- und
Integrationsféhigkeit”, ,Modularitét

Die Belegschaft der Kreisbaugesellschaft Heidenheim GmbH auf Betriebsausflug: Im Vordergrund
Geschéftsfiihrer Wilfried Haut (3. von rechts) und EDV-Leiter Helmut Kdszegi (4. von rechts)

in Bezug auf Branchendienste, Ser-
vices und Dienstleistungen” sowie
ein akzeptables ,Preis-Leistungs-
verhéltnis”. Helmut Kdszegi, EDV-
Leiter und Systemadministrator bei
der Kreisbaugesellschaft Heiden-
heim GmbH, Giengen/Brenz fasst die
technologischen Anforderungen sei-
nes Unternehmens entsprechend
pragmatisch zusammen: ,,Die Ldsung,

die wir suchten, sollte einfach, prak-
tikabel und in der modernen Win-
dows-Welt zu Hause sein.” Nicht
mehr und nicht weniger. Eine rein
rationale Entscheidung. , Funktiona-
litét war uns wichtig, Flexibilitat in
der Darstellung neuer Anforderungen
und ein gesundes Verhéltnis zwi-
schen Wirtschaftlichkeit und Preis”
sagt der 54-Jéhrige. >>>
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>>>  Fiir den Kaufmann der Grund-
stiicks- und Wohnungswirtschaft
war die Einfiihrung der GAP-Lésung
immotion® bereits die dritte Softwa-
re-Umstellung im 1935 gegriindeten
Unternehmen. Kdszegi kennt sich da-
her mit selbst programmierten Miet-
verwaltungslésungen genauso aus
wie mit professionellen Softwaresys-
temen von UNIWOP oder WohnData.
Seine wichtigste Erfahrung: ,,Emo-
tionalitdt spielt bei der Auswahl
einer Software oder des Anbieters
keine Rolle.” Was zéhlt, seien Nutzen
und Effektivitdt. ,,Unter'm Strich
muss das Tagesgeschift laufen. Und
hier fiihlen wir uns bei immotion® gut
aufgehoben.”

Und da war es nun doch — das Wort
~Emotion”, Die Entscheidung, einen
Systemwechsel inmitten eines lau-
fenden, funktionsfdhigen Arbeitspro-
zesses zu vollziehen, ist ohne eine
gesunde Symbiose von Herz und Ver-
stand kaum mdglich. So wéhlt dann
auch Dr. Dieter Naumann, Geschéfts-
fiihrer der Wohnungs- und Bauge-
sellschaft mbH StalSfurt, (kurz:
Wobau) seine Worte mit Bedacht:
,Ein ERP-System muss man erfiih-
len, erfiihlen — und begreifen. Und
dann muss man es versuchen.”

Der Einsatz von immotion® im Haus
des historisch gewachsenen Unter-
nehmens an der Bode, das auf eine
liber 60-jéhrige bewegte Historie
zurtickblickt, fulSt auf einer umfang-
reichen Marktanalyse — und auf kla-
ren Zielvorgaben. ,,Wir suchten das
Optimum.”, sagt Naumann, ,,Das Op-
timum zu dem, was wir intern im Un-
ternehmen und in Ubereinstimmung
mit unserer Muttergesellschaft, den
Stadtwerken StaB8furt, abbilden woll-
ten.” Der Entscheidung lag also ein
technisch-administrativer Anspruch
zugrunde, der die Holding mit insge-
samt drei Unternehmen betraf. Ele-

mentar waren drei Faktoren: ein In-
house-System, eine zukunftsfahige
technologische Basis und die richt-
linienkonforme CZertifizierung. ,Die
Zukunftsfédhigkeit des Systems war
uns sehr wichtig”, betont der Ge-
schéftsfiihrer. ,Wir wollten eine
Datenbank, die Prozesse strukturiert
abbildet und gleichzeitig fiir neue
Anbindungen offen ist. Das GAP-
System kann das leisten.” immotion®
ist nach Einschétzung der Wobau
StalSfurt zudem die modernste am
deutschen Markt; in der Anwendung
komfortabel und kundenfreundlich.

Der Hintergrund fiir diese Worte: Die
Wohnungs- und Baugesellschafft,
die bis 1996 mit dem GES-System
und spéter mit WohnData arbeitete,
wollte ihre Datenstruktur optimieren.
Sie suchte mehr Transparenz und
schnellere Verfiigbarkeit von Daten
und Anlagen. Riickblickend lédsst
sich nun festhalten: Mit Einfiihrung
von immotion® im Jahre 2009 haben
sich Strukturen und Prozesse im
operativen Geschiéft verschlankt
und vereinfacht. Wenngleich sich
auch hier ein interner Lernpro-
zess vollzog, wie Naumann
erklért: ,Wie bei jedem anderen
Softwaresystem auch, muss-

ten wir uns bestimmten tech-
nischen Algorithmen anpas-

sen — und unsere bisherige
Arbeitsweise am System
ausrichten. Die Grund-
bedingungen jedoch, was

eine Software im Arbeits-

ablauf leisten muss, ge-

ben wir vor.”

Mensch und Technik in
Symbiose. Die Zufrie-
denheit erwédchst aus
einem klaren Anfor-
derungsprofil sei-
tens des Anwen-
ders auf der einen

Seite und einer marktgerechten
Software-Ldsung des Anbieters auf
der anderen Seite. Unter dem Strich
zéhlt schlieBlich eins: Das Gefiihl bei
dertédglichen Arbeit, die richtige Ent-
scheidung getroffen zu haben.

ECKDATEN
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